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1. INTRODUCAO

A presente politica de gerenciamento de risco de crédito tem como designio
implantar na Cooperhidro um modelo de Administragdo do Gerenciamento de Risco
de Crédito que permita identificar, aprovar e controlar riscos. Tem por objetivo
promover a adequacdo das atividades operacionais da Cooperhidro em
conformidade com as Resolu¢cdbes do Conselho Monetario Nacional - CMN
n°.2.682/99, 2.697/00 e 3.721/09.

As modalidades de crédito praticadas pela Cooperhidro serdo destacadas no
gerenciamento de risco de crédito, como:

1. BOLETOS BANCARIO;
2. FOLHA DE PAGAMENTO;
3. DEBITO AUTOMATICO.

Oitenta (80%) do retorno de cobranca € realizado por meio de débito automatico, o

risco é considerado baixo o grau de relevancia e ndo had complexidade em tais
operacdes praticadas pela Cooperhidro devido ao percentual dos débitos em conta
corrente serem superiores aos boletos. Estas medidas visam garantir uniformidade
nos processos e decisdes, integridade dos ativos, relacdo de risco e retorno em
niveis sustentaveis e atender as exigéncias e normas legais.

» O Risco de Crédito é a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas:

a) Ao ndo cumprimento pelo devedor de suas respectivas obrigacoes
financeiras nos termos pactuados;

b) A desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da deterioracédo na
classificacéo de risco do devedor;

c) A reducéo de ganhos ou remuneragao;

d) As vantagens concedidas na renegociacio e;

e) Aos custos de recuperacao.

» O gerenciamento do risco de crédito consiste:

a) No processo de identificacdo e avaliacdo de riscos existentes ou
potenciais do seu efetivo monitoramento e controle, conduzidos através
de politicas e processos de gestao;

b) Do estabelecimento de limites consistentes com as estratégias de
negocios e;

c) Adocéo de metodologias voltadas a sua administragao.



» Como parte integrante do Risco de Crédito existe a etapa de anélise,
selecdo e monitoramento das operacgdes.

As decisbes de excecao as normas e aos limites estabelecidos para a realizacdo de
operacOes sdo tomadas de pela diretoria executiva acompanhada pela gerencia
administrativa da Cooperhidro.

Todas as operacdes de crédito poderdo ser pagas parceladamente, obedecendo-se
aos prazos para pagamento estipulados nesta politica. Podera ser solicitado pelo
cooperado, a qualguer momento, o levantamento do limite de crédito disponivel a
seu favor e a sua capacidade de pagamento.

» A Cooperativa opera com 02 tipos de empréstimos:

1. Parcelado: crédito de longo prazo, com base na Tabela Price, pago em
parcelas mensais, com prazo de maximo de até 72 meses;

2. Antecipac0es: crédito extra limite, que tem por base a antecipacdo de 13°
Salario, Férias e Restituicdo de Imposto de Renda, a ser pago em uma Unica
vez, na data do recebimento dos beneficios citados.

O Risco de Crédito refere-se a probabilidade de um cooperado faltar com os
pagamentos. Esse risco estd presente em todas as modalidades de transacfes
financeiras que, de alguma forma, tenham a confianca como um dos fundamentos.
Por outro lado, a gestao de risco de crédito € o conjunto de praticas voltadas ndo s6
a reducdo dos riscos de crédito, mas a toda estruturacdo da cooperativa para lidar
com esses riscos e eventuais danos que eles possam causar.

Objetivo: Essa Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito pretende orientar os
processos utilizados pela Cooperhidro no controle de risco de crédito gerenciado
por esta cooperativa.

2. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DO RISCO DE CREDITO

A Cooperativa de Crédito Mutuo dos Servidores de Orgdos Gestores de Recursos
Hidricos do Estado de Sédo Paulo - COOPERHIDRO, seguindo o disposto na
Resolucao 3.721 de 30 de abril de 2009 que trata da implantacéo de gerenciamento
do Risco de Crédito, apresenta nesse Manual a estrutura de gerenciamento do
Risco de Crédito de acordo com a natureza de suas operacfes e dos produtos e
servicos oferecidos ao seu quadro de associados observando a dimensdo da
exposicao ao risco de crédito da Instituicao.

A estrutura de gerenciamento do risco de crédito requer um envolvimento de sua
Diretoria Executiva, de seu quadro funcional visando uma integracdo efetiva e
participativa na execucdo de suas atividades que proporcionam resultados e
beneficios aos seus cooperados e dependentes.



3. RESPONSABILIDADES:

Diretor Controles

Assegurar periodicamente que o0 Gestor possua estrutura
organizacional compativel com a natureza e com a complexidade
das operacdes de crédito que se pretenda adquirir para a

Internos carteira.
Ter estrutura de monitoramento e de controles internos
compativel com o montante e complexidade das exposi¢cbes ao
risco de crédito;
Dispor de equipe de colaboradores qualificada nas areas
relevantes para as atividades conduzidas;

Gestor Assegurar o pleno acesso as informacfes que julgar necessarias

a analise de crédito para acompanhamento do ativo;

Passar tempestivamente aos diretores as informacgdes e analises
gue possam vir a desencadear provisées ou prejuizos, bem como
fatos e eventos, de que tome conhecimento, que possam
impactar o apregamento de ativos da carteira.

Analista de Crédito

Verificar consistentemente a compatibilidade das opera¢cbes de
crédito que se pretende estruturar ou adquirir com as politicas e
as restricdes regulatorias;

Documentar essas verificagdes prévias, deixando-as a disposi¢ao
dos reguladores, quando de uma fiscalizac¢ao;

Cuidar para que os documentos relativos as garantias estejam
atualizados e validos no momento da aquisi¢do dos créditos.

Monitoramento

Estabelecer metodologias de precificacdo dos ativos, incluindo a
definicdo do spread de crédito;

Reportar ao Comité de Crédito sistematicamente e
periodicamente o comportamento da carteira de crédito;

Monitorar, segundo critérios consistentes, potenciais perdas
associadas ao risco de crédito;

Entre outros controles, monitorar risco das carteiras de recebiveis
por meio de testes de estresse para 0s principais fatores de risco.




Aprovar a politica de aquisicbes de operagbes de crédito,
observando as alcadas de aprovacao definidas na politica de
gerenciamento de risco de crédito;

Reavaliar periodicamente os principais riscos incorridos e seus
niveis, sendo as decisdes registradas em ata;

Comité de Crédito Assegurar que a existéncia de classificacéo de risco (rating) feita
por agéncia especializada ndo supre o dever de diligéncia do
gestor com relacdo a analise dos ativos de crédito,

Garantir que os modelos internos de classificacdo de risco néo
atribuam ponderacao predominante para os ratings de agéncias.

4. CLASSIFICACAO DAS OPERACOES DE CREDITO

Conforme resolucdo CMN 2.682/99 a classificacdo da operagcdo no nivel de risco
correspondente é de responsabilidade da instituicdo detentora do crédito. Portanto, a
Diretoria Executiva considera a parametrizacdo do sistema adequado para a
classificacéo de risco das operacoes até 4x a Renda Bruta do cooperado.

-] SysCoop 32 - Configuracio de Empréstimo
Bézico | Eomplementol]' Cnmplementogl' Eomplementogl Dp;ﬁes] ImpressEDI Recebimenta  Yalor Sugestio | Refinanciamento |

Farmula para Sugestao de Walor de Empréstimo

" Formula 1 " Farmula 9 [Cogem)
" Férmula 2 ™ Férmula 10 [CooperFemzal
" Farmula 3 " Farmula 171 [Ericson)
f+ Férrula 4 ™ Férmula 12 [Atacad3a)
armula " Farmula 13 [Credeste)
" Famula B " Famula 14 @
" Famnula 7 " Farmula 15
(" Formnula 8

Formatagdo para farmula do Yalor Sugestio

[Data uzada para referéncia no calculo de tempo do associado na cooperativa
* Data de admizsdo na Cooperativa " Data de admizs8o na Empresa

Opgiies para Empréstimo

[~ Preencher o campo valor ariginal de empréstimo com valor sugestao

[ Blogquear cadastia e valar do empréstimo far superior ao da sugestio
[ Solicitar zenha quando walor do empréstimo for superior ao da sugestao,

adicionado 0,00 % do salrio, em 0,.00%

Descrigles para zer exibidas com o valor sugestao
Descrigio para exibir o limite total de empréstimo
|Limite Total disponivel:

Descrigdo para exibir o limite da linha de crédito

|Limite disponivel:

FORMULAS PARA CALCULO DA SUGESTAO DO VALOR DE EMPRESTIMO A
CONCEDER




FORMULA 4

Se 0 associado tem contrato ativo, cuja linha de crédito esteja marcada com
opc¢éao Bloqueia Sugestéo entao:

Valor Sugestdo =0
Senao
Se Renda Extra > Salério entéo
Renda Extra = Salario
Se Meses de Cooperativa > 5 entéo
Multiplicador Salario = 4

Senao

Se Meses de Cooperativa > 3 entéo
Multiplicador Salario = 2

Senao
Multiplicador = 1

Sugestdo = Multiplicador Salério * (Salario + Renda Extra) - Saldo para
liquidacdo na data dos contratos ativos com linha de crédito Intra-Limite.

Se Sugestao > Teto Empréstimo e Pessoa Fisica entao
Sugestdo = Teto Empréstimo
Sugestdo = Parte Inteira da Sugestéao

Para todas as operacfes de crédito a Cooperhidro adota modelo interno, baseado
em analises internas e externas (relacionamento, comportamento das operacdes,
tempo de experiéncia no emprego, consultas cadastrais externas, operacdes a
vencer e vencidas — SCR - Sistema de Informacgfes de Crédito do Banco Central),
natureza e finalidade das operacfes (suficiéncias, liquidez das garantias, prazo e
valor da operacéo) renda e capacidade de pagamento (nivel de comprometimento,
patrimonio liquido pessoal e reciprocidades).



As classificacbes das operagcbes seguem conforme a pontuagao obtida seguindo
tabela abaixo:

Tabela de Analise de Crédito - Classificacdo Final
PONTUACAO NIVEL PROVISAO STATUS

215 AA 0% Sem risco
216 a 296 A 0,5% Sem risco
297 a 377 B 1% Baixo risco
378 a 458 C 3% Médio risco
459 a 539 D 10% (*) Comité Crédito
540 a 620 E 30% (*) Comité Crédito
621 a 701 F 50% Nao Conceder
702 a 782 G 70% Nao Conceder
783 a 860 H 100% Nao Conceder

Empréstimos que forem enquadrados até o nivel C serdo analisados e liberados
pela Geréncia da cooperativa. A partir do enquadramento no nivel D, serdo
obrigatoriamente avaliados e liberados pelo Comité de Crédito.

O Comité de Crédito ser4d composto por 02 membros, sendo 01 Diretor mais a
Gerencia da cooperativa ou 02 Diretores, e podera deferir ou indeferir a solicitacdo
de empréstimo de acordo com a andlise dos diversos elementos apontados na
Tabela de Andlise de Crédito, que mostra a vida financeira e o perfil histérico do
cooperado dentro e fora da cooperativa. Os casos analisados e aprovados pelo
Comité de Crédito ficardo dispensados de aprovacdo de toda direcdo, no entanto,
deverdo ser apresentados nas reunides mensais da diretoria para conhecimento e
registrado em Ata de forma geral.

Para a liberacdo de empréstimo com enquadramento em faixas de maior risco,
dependendo da andlise do perfil e histérico do cooperado, o Comité de Crédito
poderd exigir garantias reais, como um codevedor ou débito automético dos
compromissos, entre outras, ou simplesmente indeferir em fungéo do grau de risco
apresentado.

5. DEFINICAO E FATORES DO RISCO DE CREDITO:

Toda instituicdo apresenta-se exposta a um risco no momento que ela coloca em
pratica suas atividades fins. Esse risco pode ser maior ou menor de acordo com 0s
procedimentos adotados pela empresa para evitar 0s possiveis impactos que esses
riscos representam para a cooperativa.

Conforme Resolugdo CMN 3.721/09, define-se o risco de crédito:
A possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento de obrigacdes
financeiras nos termos pactuados por parte intermediadora ou convenente de

operacoes de credito;

Desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da deterioracdo na classificacado
de risco do tomador;



Reducgdo de ganhos ou remuneracgdes, as vantagens concedidas na renegociacao e
aos custos de recuperagao.

Fator de Risco Descrigdo

Risco do emissor ou contraparte ndo
honrar o pagamento do principal e/ou do
juros de uma divida ou honrar uma
liquidagdo de um instrumento financeiro
derivativos.

Default

A possibilidade de ocorréncia de
desembolsos para honrar avais, fiangas,
coobrigagbes, compromissos de crédito ou
outras operagdes de natureza semelhante.

Risco do emissor piorar indicadores

“Covenants” ) )
financeiros pactuados em contratos.

A Cooperhidro nomeia o diretor de controles internos como responsaveis pelo
gerenciamento do risco de crédito. A politica e as estratégias para o gerenciamento
do risco de crédito serdo aprovadas e revisadas, no minimo anualmente, pela
Diretoria Executiva. A Diretoria Executiva assegurar-se-4 de que a estrutura
remuneratéria adotada ndo incentive comportamentos incompativeis com um nivel
de risco considerado prudente nas politicas e estratégias de longo prazo adotadas
pela Cooperativa. A documentacao relativa a estrutura de gerenciamento de risco
de crédito e, as politicas e estratégias adotadas, serdo mantidas na Cooperhidro a
disposicédo do Banco Central do Brasil.

A Politica de Crédito estd estruturada com base Resolucdo 2.682/99 e nos
normativos emitidos pelo Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil
qgue visam o funcionamento das instituicbes financeiras de forma a implantar um
modelo de Administracdo do Gerenciamento de Risco de Crédito que permita
identificar, aprovar e controlar riscos, tendo como objetivo promover a adequacao
das atividades operacionais da cooperativa.

O gerenciamento é formado por profissionais qualificados para as funcdes
designadas. Cabem avaliar a capacidade de pagamento dos cooperados através de
avaliagbes como base em nossa politica de crédito, consultas aos 6rgdos de
protecdo ao crédito e ao SCR - Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central
para mitigar o risco do crédito.



DefinigOes

Saléario Bruto: Entende-se por renda bruta o total de rendimentos mensais de
salarios e proventos advindos de empresas vinculadas a cooperativa, conforme
estabelecido no Estatuto, acrescida de rendas complementares, se houverem,
devidamente comprovadas, porém com valor limitado a uma vez os rendimentos
mensais apresentados. Para o célculo final da renda bruta mensal serdo deduzidos
os valores relativos a: horas extras e redutores salariais; pensdes alimenticias e
descontos de ordem judicial.

Intra Limite: Considerado o limite de empréstimo do cooperado que serd utilizado
cumulativamente para os empréstimos através das linhas de crédito: 120, 124, 125,
126, 127,128, 130, 131, 132, 133 e 134.

Extra Limite: Considerado o limite de empréstimo do cooperado que sera utilizado
nao cumulativamente para os empréstimos através das linhas de crédito: 104, 105 e
106.

Valores para refinanciamento: N&o podera ser incluso, por for¢ca de legislagéo, em
parcelamentos e refinanciamentos os valores de capital, multa, mora e taxas.

6. MODALIDADES DE EMPRESTIMO

Essa Politica de Crédito esta estruturada com base Resolucdo 2.682/99 e nos
normativos emitidos pelo Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil
que disciplinam o funcionamento das instituicdes financeiras.

A Cooperhidro possui 18 linhas de crédito que estdo no site da cooperativa
indicando o0 passo a passo que 0s cooperados deverao seguir:

> Site: http://www.cooperhidro.org.br/emprestimos.aspx

NOVAS TAXAS DE EMPRESTIMOS
Linha de Crédito Codigo Prazo Taxa Atualizada
Créd. Normal 12 124 Até 12 Parcelas 2,29%
Créd. Normal 24 125 Até 24 Parcelas 2.59%
Créd. Normal 36 126 Até 36 Parcelas 2.89%
Créd. Normal 48 127 Até 48 Parcelas 3,19%
Créd. Normal 72 128 Até 72 Parcelas 3.59%
Créd. Mais 12 130 Até 12 Parcelas 2.09%
Créd. Mais 24 131 Até 24 Parcelas 2.39%
Créd. Mais 36 132 Até 36 Parcelas 2,69%
Créd. Mais 48 133 Até 48 Parcelas 3,09%
Créd. Mais 72 134 Até 72 Parcelas 3.39%
Créd. Saude 113 1a72 1,99%
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Créd. Aniversario 119 1a10 1,69%
Créd. Especial | 120 1206 | 1,99%
Antecipacdo 13° 104 1 | 2,89%
Anteglpagao 105 1 5 26%
Férias —
Antecipacéao IR \ 106 1 2,39%
Parc. Totais 192 1472 3.59%
Débitos —
Acerto Parc. 199 1572 e
Normal BE—

Linhas de Crédito:

1) Crédito Normal, sem destinacdo especifica, classificado por linhas de crédito

conforme descri¢cao abaixo:

Cddigo Linha de Crédito
124 Créd. Normal 12
125 Créd. Normal 24
126 Créd. Normal 36
127 Créd. Normal 48
128 Créd. Normal 72

Tipo de Limite: Considerar até o limite de empréstimo do cooperado.

Prazo do financiamento: Podera ser parcelado de 12 até 72 parcelas mensais e

consecutivas conforme as linhas de crédito.

Taxa de Juros: Serd aplicada conforme o prazo de pagamento, calculo pelo sistema
Price, com desconto total de juros no caso de antecipacao de parcelas.

Prazo Taxa Atualizada
Até 12 Parcelas 2,29%
Até 24 Parcelas 2,59%
Até 36 Parcelas 2,89%
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2)

Até 48 Parcelas 3,19%
Até 72 Parcelas 3,59%

Condi¢cbes para Liberacdo: Mediante andlise de crédito do cooperado, conforme
tabela de analise de crédito, ndo podendo ser concedido a cooperados que tenham
débitos em aberto, inclusive de capital, nem empréstimos das linhas de crédito 192 e
199.

Refinanciamento: Podera efetuar o refinanciamento através das linhas de crédito
120, 124, 125, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133 e 134.

Crédito Mais: destinado aos cooperados adimplentes e que ndo apresentaram
atraso nos pagamentos de seus compromissos com a cooperativa nos ultimos 12
meses, classificado por linhas de crédito conforme descrigdo abaixo:

Cédigo Linha de Crédito
130 Créd. Mais 12
131 Créd. Mais 24
132 Créd. Mais 36
133 Créd. Mais 48
134 Créd. Mais 72

Tipo de Limite: Considerar até o limite de empréstimo do cooperado.

Prazo do financiamento: Podera ser parcelado de 12 até 72 parcelas mensais e
consecutivas conforme as linhas de crédito.

Taxa de Juros: Sera aplicada conforme o prazo de pagamento, calculo pelo sistema
Price, com desconto total de juros no caso de antecipacao de parcelas.

Prazo Taxa Atualizada
Até 12 Parcelas 2,09%
Até 24 Parcelas 2,39%
Até 36 Parcelas 2,69%
Até 48 Parcelas 3.09%
Até 72 Parcelas 3,.39%

CondigcBes para Liberacdo: Mediante andlise de crédito do cooperado, conforme
tabela de analise de crédito, ndo podendo ser concedido a cooperados que tenham
débitos em aberto, inclusive de capital, nem empréstimos das linhas de crédito 192 e
199.
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3)

Refinanciamento: Podera efetuar o refinanciamento através das linhas de crédito
120, 124, 125, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133 e 134.

Crédito Saude (113): Empréstimo pessoal destinado ao financiamento de consultar,
exames, proteses, cirurgias, tratamentos dentarios e medicamentos, bem como,
atender os casos de cooperados que tenham sido afastados do trabalho por motivo
de saude e que sofrem uma descontinuidade na data de crédito de seus proventos.

Tipos de Limites:

Considerar intra limite, até o limite de empréstimo do cooperado nos casos de
consultar, exames, proteses, cirurgias, tratamentos dentarios, medicamentos, etc.
Considerar o limite maximo de uma renda bruta para os cooperados afastados do
trabalho por motivo de saude INSS.

Prazo do financiamento: Poderédo ser parcelados em até 72 parcelas mensais e
consecutivas.

Taxa de Juros: Sera aplicado 1,99% de juros ao més, pelo sistema Price, com
desconto total de juros no caso de antecipacao de parcelas.

Condicdes para Liberacdo: Mediante andlise de crédito do cooperado, conforme
tabela de analise de crédito, ndo podendo ser concedido a cooperados que tenham
débitos em aberto, inclusive de capital, nem empréstimos das linhas de crédito 192 e
199.

Para liberacdes a os cooperados afastados do trabalho por motivo de sadde INSS é
necessaria apresentacdo documental por parte RH da empresa informado o
afastamento através do INSS.

Refinanciamento: Poderd efetuar o refinanciamento através das linhas de crédito
120, 124, 125, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133 e 134.

4) Parcelado Especial Aniversario (119): Durante o més de aniversario, desde que
solicitado até o ultimo dia de liberacdo, o cooperado aniversariante tem direito a um
crédito de uma vez a sua renda bruta.

Tipo de Limite: Considerar intra limite, até o limite maximo de uma renda bruta do
cooperado.

Prazo do financiamento: Poderd ser parcelado em até 10 parcelas mensais e
consecutivas.

Taxa de Juros: Sera aplicado 1,69% de juros ao més, pelo sistema Price, com
desconto total de juros no caso de antecipagao de parcelas.

Condi¢cBes para Liberacdo: Mediante andlise de crédito do cooperado, conforme
tabela de analise de crédito, ndo podendo ser concedido a cooperados que tenham
débitos em aberto, inclusive de capital, nem empréstimos das linhas de crédito 192 e
199.

13



Refinanciamento: Podera efetuar o refinanciamento através das linhas de crédito
120, 124, 125, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133 e 134.

5) Crédito Especial (120): Crédito de curto prazo, com taxa de 1,99% ao més e
prazo de pagamento de até 06 meses. Basta solicitar o crédito e apresentar 0s
documentos exigidos pela politica de empréstimos vigente, para ter aprovado o0 seu
crédito.

Tipo de Limite: Considerar intra limite, até o limite de empréstimo do cooperado.
Prazo do financiamento: Poderd ser contratado em até 06 parcelas mensais e
consecutivas quando utilizado de forma normal ou para as finalidades de

refinanciamento acima especificadas.

Taxa de Juros: Sera aplicado 1,99% de juros ao més, pelo sistema Price, com
desconto total de juros no caso de antecipagao de parcelas.

CondicBes para Liberacdo: Mediante andlise de crédito do cooperado, conforme
tabela de analise de crédito, ndo podendo ser concedido a cooperados que tenham
débitos em aberto, inclusive de capital, nem empréstimos das linhas de crédito 192 e
199.

Refinanciamento: Podera efetuar o refinanciamento através das linhas de crédito
120, 124, 125, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133 e 134.

1) Antecipacédo de 13° Salario (104): Empréstimo pessoal sem destinacgao.

Tipo de Limite: Considerar extra limite, calculado com base em 35% do salario
bruto do cooperado.

Prazo do financiamento: Empréstimo com vencimento na data de recebimento da
2° parcela do 13° salario do cooperado. (até 20 de dezembro do ano vigente).

Taxa de Juros: Sera aplicado 2,89% de juros ao més, pelo sistema Price, com
desconto total de juros no caso de antecipagao de parcelas.

CondicBes para Liberacdo: Mediante andlise de crédito do cooperado, conforme
tabela de analise de crédito, ndo podendo ser concedido a cooperados que tenham
débitos em aberto, inclusive de capital, nem empréstimos das linhas de crédito 192 e
199.

N&o podera ser concedida nova liberagcdo na mesma modalidade de crédito
enquanto existir em vigéncia um contrato oriundo desta linha de crédito.

Refinanciamento: Podera efetuar o refinanciamento através da linha de crédito 199.

2) Antecipacdo de Férias (105): Empréstimo pessoal sem destinagao.
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Tipo de Limite: Considerar extra limite, calculado com base em 65% do salario
base do cooperado quando optar pelo abono pecuniario, ou, 30% do salario base do
cooperado quando as férias forem de 30 dias.

Prazo do financiamento: Empréstimo com vencimento na data de recebimento das
férias conforme escala apresentada pelo cooperado.

Taxa de Juros: Sera aplicado 2,39% de juros ao més, pelo sistema Price, com
desconto total de juros no caso de antecipagao de parcelas.

Condi¢cbes para Liberacdo: Mediante andlise de crédito do cooperado, conforme
planilha de calculo de risco de crédito, ndo podendo ser concedido a cooperados
que tenham débitos em aberto, inclusive de capital, nem empréstimos das linhas de
crédito 192 e 199.

A liberacdo desta linha de crédito devera atender aos seguintes requisitos:

e Apresentacdo da escala de férias, devidamente assinada pelo Diretor
responsavel;

e Data de emisséo anterior a concessao do crédito;

e Em caso de alteracdo do periodo de gozo, manter a escala da liberacédo
anexando o documento que comprove a alteracao.

N&o podera ser concedida nova liberagcdo na mesma modalidade de crédito
enquanto existir em vigéncia um contrato oriundo desta linha de crédito.

Refinanciamento: Podera efetuar o refinanciamento através da linha de crédito 199.
3) Antecipacao de Imposto de Renda (106): Empréstimo pessoal sem destinacao

Tipo de Limite: Considerar como limite o saldo de imposto de renda a restituir do
cooperado.

Prazo do financiamento: Empréstimo com vencimento na data de recebimento da
antecipacdo de imposto de renda do cooperado, com prazo maximo até 20 de
dezembro do ano vigente.

Taxa de Juros: Sera aplicado 2,39% de juros ao més, pelo sistema Price, com
desconto total de juros no caso de antecipacao de parcelas.

Condicdes para Liberacdo: Mediante andlise de crédito do cooperado, conforme
tabela de analise de crédito, ndo podendo ser concedido a cooperados que tenham
débitos em aberto, inclusive de capital, nem empréstimos das linhas de crédito 192 e
199.

Mediante copia do recibo de entrega da declaracdo de imposto de renda.

N&o podera ser concedida nova liberagcdo na mesma modalidade de crédito
enquanto existir em vigéncia um contrato oriundo desta linha de crédito.
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Refinanciamento: Podera efetuar o refinanciamento através da linha de crédito 199.

1) Parcelamento de Estornos (199): Destinado ao parcelamento de débitos em
atraso (estorno) do cooperado.

CondicOes: AplOs pagamento de capital, multa e mora em atraso e analise de
crédito do cooperado, conforme planilha de calculo de risco de crédito, podendo ser
incluso somente parcelas e convénios vencidos dos cooperados.

Taxa de juros 3,59% de juros ao més, pelo sistema Price, podera ser parcelado em
até 72 parcelas mensais e consecutivas.

Com essa modalidade de refinanciamento o cooperado ficard com restricdo a ser
avaliada pela Diretoria Executiva.

Critérios: a Diretoria Executiva levara em consideracdo o historico das operacdes
enquadrando como:

a) Cooperado com situacdo de inadimpléncia esporadica ficara restrito para novas
liberacdes conforme 0 prazo que representou risco para cooperativa.

b) Cooperado com situacdo de inadimpléncia recorrente ficard restrito para novas
liberacdes conforme o prazo que refinanciar os débitos.

Refinanciamento: Podera efetuar o um novo refinanciamento através da linha de
crédito: 192.

2) Parcelamento Total de Débitos (192): Destinado ao parcelamento de todos os
débitos do cooperado apés prazo de 60 dias de cobranca amigavel (Masper
Cobrancas), com base na 82 clausula; Paragrafo Terceiro do Contrato.

Condicdes: Taxa de juros 3,59% de juros ao més, pelo sistema Price, podera ser
parcelado em até 72 parcelas mensais e consecutivas.

Sera mais aplicado ao caso de Eliminacdo/Recurso uma vez que o ndo cumprimento
dessa linha resulta na ELIMINACAO direta sem mais aviso.

Essa linha de credito sera utilizada nas situacdes:

*O ndo cumprimento da linha de credito 199 - Parcelamento de Estorno
permitird ultimo refinanciamento total (reforma).

*ApOs retorno da cobranca amigavel externa (Masper Cobrancas) através
da carta de recurso. (com restricao para novas operacoes).

OBS: O n&o cumprimento dessa linha resulta na ELIMINACAO direta sem mais
avisos!
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Parcelamento de Estornos (199): Empréstimo pessoal destinado ao parcelamento
de deébitos em atraso (estorno) do cooperado (com restricbes para novas
operacgoes).

Condic¢des: Taxa de juros 3,59% de juros ao més, pelo sistema Price (com restricao
para novas operacOes). Podera ser parcelado em até 72 parcelas mensais e
consecutivas.

ApOs pagamento de capital, multa e mora em atraso e analise de crédito do
cooperado, conforme planilha de célculo de risco de crédito, podendo ser incluso
somente parcelas e convénios vencidos dos cooperados. Podera efetuar o um novo
refinanciamento através da linha de crédito: 192.

LINHA DE CREDITO EMERGENCIAL: A modalidade de crédito emergencial foi
criada para auxiliar os cooperados neste momento da pandemia. Taxa: 1,69% -
Prazo de até 12 meses, excepcionalmente pode se estender até 24 meses. Limite
Disponibilizado a partir de 24/04/2020. E consta registro em ata da reunido da
diretoria cumulativa de marco/20 até julho/20, final da pagina 02 inicio da pagina 03.
(POLITICA EM ANEXO)

FORMA DE PAGAMENTO: Nossos cooperados sdo em sua maioria funcionarios ou
servidores estaduais, portanto, possuem estabilidade e garantia de recebimento de
seus salarios que podem ser depositados:

» Banco do Brasil: com o qual possuimos convénio para débito automatico em
conta corrente;

» Santander: a cobranca também é realizada através de débito automatico,
podendo, ainda, ser através de boleto bancério;

» Débito em folha de pagamento: ocorrem para os funcionarios da
Cooperhidro.

Assim podemos classifica o risco de crédito:

Débito Boletos Débito Folha
INADIMPLENCIA Baixo Alta ula

=z

A cooperativa atua com 03 (trés) modalidades de crédito acima especificadas, tendo
com maior destaque debito automatico, por esse motivo, consideramos baixo o grau
de relevancia e, pois ndo ha complexidade em administrar tais operacoes.

Solicitagcdo de Empréstimo
Para iniciar o processo o cooperado devera formalizar sua solicitacdo de

empréstimo, informando o valor, o produto, o prazo e as garantias oferecidas. As
solicitagcdes poderéo ser formalizadas através dos canais de comunicagao abaixo:
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1. Contato_Telefénico: O cooperado liga para nossos colaboradores e
informa o valor e parcelas de empréstimos que esta disposto a se
comprometer.

O atendimento da Cooperhidro atende o cooperado via telefone, entra com
os dados no sistema Syscoop 32 e verifica todas as possibilidades para
melhor atende-lo. Havendo a possibilidade, o atendimento da cooperativa
respondera ao solicitante as instrugdes de envio de documentagdo para
preenchimento da tabela de analise de crédito. Caso o cooperado esteja
locado proximo, poderd comparecer pessoalmente na Cooperhidro,
havendo impossibilidade, o cooperado podera enviar o contrato assinado
por malote ou utilizar os servigcos do correio.

2. Representantes: cada unidade possui seu Representante
Cooperhidro. Hoje a cooperativa conta com 19 representantes que estao
distribuidos pelos municipios de S&o Paulo e através desses
representantes o atendimento se concluli.

3. Sede da Cooperativa: Com objetivo de manter contato 0S N0SSOS
cooperados a sede da cooperativa fica situada nas imediacdes que abrange
sua maior area de atuacdo e se coloca a disposicao para atendé-los.

Desta forma, o cooperado tem todo o seu processo realizado na hora, o
colaborador realiza as analises necessarias, formaliza o contrato na hora e
solicita a assinatura do cooperado em todas as vias.

4. E-mail: As solicitagbes dos empréstimos também poderdo ser efetuadas
através do e-mail da cooperativa cujo dominio € sac@cooperhidro.org.br.

Site: http://www.cooperhidro.org.br/contato

Escritorio Central

Rua Boa Vista, 170 = 3° Subsolo — Cenfro — 01014-000 - S0 Paulo
Central de Atendimento: 11 3115-5840
Email; sac@cooperhidro.org.br

5. Whatsapp: As solicitacdbes dos empréstimos também poderdao ser
efetuadas através do telefone celular (11) 9.8288-4186 disponivel para
atender os cooperados via whatsapp.

6. Site: http://www.cooperhidro.org.br/contato Todos o0s cooperados
podem realizar solicitacdes via site, porém o objetivo da Cooperhidro é
manter um contato direto com todos o0s cooperativos. Portanto, todos os
cooperados possuem alternativas de atendimento que possam suprir as
necessidades.

Com acesso ao Internet Bank dos cooperados de sua unidade cada
representante realiza simulacfes de empreéstimo e solicita¢cdes de analise.

O cooperado pode consultar as opcdes e modalidades de empréstimo através do
site, em acesso a Internet Bank com login e senha individual.
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Para melhor atender os cooperados a Cooperhidro contard com algumas
flexibilidades na hora de solicitar o empréstimo, séo elas:

a) A cooperativa divulgara o e-mail para os cooperados solicitarem empréstimos
e/ou para outros questionamentos através do site da cooperativa, eventos,
palestras e divulgacdo nas integracdes de funcionarios.

b) Ao tomar conhecimento do e-mail, o cooperado, disposto a contrair empréstimo
junto & cooperativa, poderd enviar com 0 seu texto ndo padronizado
solicitando. Como exemplo: informa no corpo do e-mail o valor e o nimero de
parcelas que estara disposto a pagar.

c) A area de atendimento recebera o e-mail, entra com os dados do cooperado no
sistema SysCoop32 e verifica se sera possivel atendé-lo. Havendo a
possibilidade de atendé-lo, a area de atendimento da cooperativa respondera o
solicitante anexando as instrucbes de envio de documentacdo para
preenchimento da andlise de crédito.

Observe gue independente da forma solicitada, pessoalmente, via telefone ou
via e-mail, todos deverdo formalizar o pedido.

Apoés o recebimento do pedido iniciamos os procedimentos internos. Os analistas
realizam uma avaliacdo do cooperado que pleiteia crédito junto a Cooperhidro, leva-
se em consideracdo o fato do mesmo ser cooperado, se 0 mesmo tem
conhecimento de seus direitos e deveres, verificagcdo de sua ficha cadastral, seu
saldo de capital mantido na cooperativa, quantidade de empréstimo, tempo de
empresa e condicao atual do demonstrativo de pagamento do mesmo.

Para melhor entendimento dividimos em etapas:

1. Comprovante de renda atualizado: consulta e atualizacdo do salério cadastrado
no Syscoop32 que devera ser atualizado pelo analista no ato da solicitagéo, através
da apresentacdo do comprovante de renda.

Observacfes: O analista deve analisar o demonstrativo de pagamento a fim de
sinalizar possiveis redutores salariais.

Os casos de pensdo alimenticia influenciam no salario bruto do cooperado
cadastrado no sistema uma vez que é deduzido direto na folha de pagamento.

Para fins de cadastro no Syscoop realizamos o seguinte calculo:

Salario Bruto — Valor da Pensédo = ao resultado a ser cadastrado no sistema.

Para fins de preenchimento da tabela de analise de crédito, os langcamentos séo:

Renda Bruta: Original sem redutores;
Redutor/Penséao: Valor do redutor;
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| Renda Liquida: Valor liquido real no demonstrativo de pagamento. |

Renda Extra: Nos casos de rendas complementacdes (renda extra, aposentadoria
ou hora extra). Serdo aceitas desde que devidamente comprovado seu recebimento
nos ultimos 03 meses, apenas rendas provenientes do titular, e que sejam
caracterizadas pelos seguintes recebimentos: horas extras; salérios e proventos de
outras empresas nao vinculadas a cooperativa; pro-labores e honorarios; pensoes e
aposentadorias.

Como calcular?
Solicitar os trés ultimos demonstrativo de pagamento do cooperado e:

(+) Somar a renda-extra dos trés
(/) Dividir por trés para ter a média
(=) O valor que der é o valor da renda-extra.

E possivel realizar analise com 02 (dois) demonstrativos de pagamentos?
Sim. Nessa situacéo o totalizador sera dividido por dois.

> Tipos de Renda-Extra

Renda complementar: Aluguel, Empresa, etc.

Hora Extra: Demonstrada nos ultimos 03 (trés) meses.

Aposentadoria: Extrato do INSS.

Pensdo: Caso receba alguma pensdo, comprovar através de extrato
emitido pelo INSS. Complementacdo de Aposentadoria (Funcionario no
sistema CLT é desligado da empresa e recontratado como
aposentados no sistema CLF): Nestes casos o salario entra com uma
complementacédo (renda extra), e a aposentadoria como demonstrativo
principal de renda.

Observacdo: Essa atualizacdo mantém a base sistémica atualizada. O analista
deverd sempre atualizar o salario do cooperado, essa medida influencia diretamente
na cota de capital mensal e no limite disponivel para liberacéo.
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9 SysCoop 32 - Associado

Descontos] Caorentista  Fizica lEndere;:o] Bens ] Mensagem] Imagem] CartEo] F'roc:urador] Ficha de.&companhamento] Acesz | ¥

[rad .&ssociado] Doc

o] ®
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b argem Consig. i argem Utiizada D ata bargem Consig.
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targem Operac. targem Utilizada Data Margem Operac.

| ooo | oo [ oo

Walor Hora Atd. Horas Semanais

| oo | o

Pensdo Almenticia FGTS

| ooo | 0.00

Faixa de Renda

|vazio -]

1441-9

v X il § £2 i i
[a] % Cancelar Escluir Dependente S air

Com a comprovacao da renda extra, o cooperado devera preencher Declaracédo de
Renda Extra, fornecida pela Cooperhidro que ficard em seu prontuario.
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Declaracdo de Renda Extra

Prontuario (Titular) [Nome (Titular) ‘

Nome - Mutuario Solidario CPF
Grau de Parentesco Renda Mensal (R$) Média Trimestral (R$)
RG Orgéo Emissor e data de Emiss&o |Es(ado Civil Sexo ‘
Data de Nascimento Natural de UF Nacionalidade Profisséo
|Oor/Rag:a: | | Amarelo | | Branco | | Negro | | Indigena | | Pardo | |N50 Declarado |
Endereco Numero Complemento
Bairro Cidade UF CEP
Nome - Mutuério Solidario (2) CPF
Grau de Parentesco Renda Mensal (R$) Média Trimestral (R$)
RG Orgéo e data de Emiss&o |Estado Civil Sexo ‘
Data de Nascimento Natural de UF Nacionalidade Profisséo
Endereco Namero Complemento
Bairro Cidade UF

CEP ‘

Firmo a presente DECLARAGCAO comprometendo-me a honrar os compromissos assumidos pelo MUTUARIO
PRINCIPAL no inadimplemento de quaisquer das parcelas avengadas.

Estou ciente também que do MUTUARIO PRINCIPAL sera descontado mensalmente o valor correspondente
ao percentual estabelecido pelo Estatuto Social sobre a Renda Extra ora declarada, a titulo de integralizagcéo
de capital.

de 200,

Assinatura do Mutuéario Solidario Assinatura do Titular

Anexar: 1- Copia simples do RG / CPF / Comprovante de enderego
2- 3 (trés) ultimos holerites (devem ser renovados anualmente)

2. Comprovante de Endereco: E solicitado a cada 06 (seis) meses para novas
solicitacbes de empréstimo, o cooperado devera trazer um comprovante de
endereco para confirmacao.

Cadastro do Cooperado:
Todos os itens estédo preenchidos e atualizados em até 6 meses: X
Todos os itens estdo preenchidos, mas enderec¢o desatualizado a mais de 6 meses
Todos os campos preenchidos, mas desatualizados a mais de 6 meses.

N&o possuem todos 0s campos preenchidos

Observacdo: Essa atualizacdo acima citada € parte integrante da tabela de analise
de crédito. O Syscoop 32 ndo solicita atualizacdo em 06 (seis) meses, esse
processo € uma medida interna que deve ser realizada pelo analista.

3.Atualizacdo _Cadastral Completa: A partir do 12° més o Syscoop 32 informa a
necessidade de atualizacdo cadastral completa. Nesse caso, 0 processo de analise
somente sera permitido ap6s conclusao dessa etapa.
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Ndo sera permitido realizar qualquer tipo de simulacdo ou liberacdo de
empréstimo sem atualizacdo cadastral.

» Syscoop 32 indicar 12° més ou mais sem atualizacdo o sistema informara
automaticamente essa necessidade, o cooperado devera preencher uma Ficha
de Atualizacédo Cadastral Completa.

irha do Ciédeo Tpo de Conbiato Tasa Forma de Pagamerto Barco
PARC . NORMAL PRICE | [ooc/7E0 v [i002

Too de Sendac3o Vake Pacels Vi Princgsl Forma de Recebemerto

P ~ [ 1.000,00 _ﬁ”la.ﬁ:; 3
Calcudyr sobee Saido devedce de emgeéstmo Vel Totel 10F Apoe —

@ Ve Pincpal " Vakoe Princpdd + Sado Dev. Emp 1 ( |

Parcelas Dats Sepuo sedogbo Marpem conspndvel — Viler Supgestho

Il Frd Lbetagso Data de infon Dusa Inico

T w3 [ [T - [iazerrzors foereaszons [&0 [Comsepao  +] | 0.0000 2.469.% | 0.00

Lists Prastacles o s —
Pacelss |Vd:meu I SysCoop 32 X

»

Q A3s0ciado com Cadastro desatuaiizado & 13 metes

oK I

Observacfes: Apoés atualizagcdo completa o sistema permite que as novas
operacoes sejam realizadas normalmente.
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Ficha de Atualizagao Cadastral

PESSOA FiSICA

MATRICULA n°

Nome Completo (N&o abreviar)

CPF RG Orgéo Emissor e Data de Emiss&o
Data de Nascimento Natural de UF Nacionalidade
Cor/Raga: Amarelo Branco Negro Indigena Pardo Nao Declarado
Sexo Estado Civil Grau de Instrugao
m [ ] F[ ]

Nome do Cdnjuge (N&ao abreviar)
CPF (Conjuge) RG (Cbnjuge) Orgéio Emissor / Data Emiss&o(Conjuge)
Endereco Residencial Nimero Complemento
Bairro Cidade UF CEP
Nome da Empresa Cod (Usointerno)
Data de Admisséo Prontuéario Diretoria/Lotac&o
Vinculo Empregaticio Cargo

ct| | er[  Jouro| |
Salario Bruto Representante Cooperhidro Filial (Uso Interno)
R$ B R EEER Rt
Endereco Comercial Nimero Complemento
Bairro Cidade UF CEP

Fone Celular ¢/DDD

( )

Fone Residencial c/DDD

( ) (

Fone Comercial c/DDD

)

Ramal

Endereco eletrénico (e-mail)

Comercial

Enviar correspondéncias para o endereco:

|:| Residencial |:|

Possui renda complementar ?

sim [ ] Noo [ |

Possui veiculo ?

sm [ ] Nneo [ |

Possui Imével Préprio ?

sm[ ] NGo [ |

Nome do Banco

NUmero Agéncia

Conta Corrente

Forma de Cobranga:

Débito em Conta

[]

Boleto Bancério

Local (Uso Interno)

[]

Ficha deve ser preenchida e assinada frente e verso.
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4+ COOPERHIDRO

A
Diretoria Executiva;

Autorizo a Cooperhidro, a obter e/ou fornecer as informagées consolidadas existentes ou
que venham a existir em meu nome na Serasa e/ou entidades congéneres, e aquelas
inseridas no Sistema Central de Risco de Crédito, de acordo com as normas editadas
pelo Banco Central do Brasil e Conselho Monetario Nacional;, bem como autorizar o
débito em conta corrente ou boleto bancario das contribuicées, taxas bancarias,
convénios e parcelas de empréstimos devidos.

Declaro que de acordo com a lei 9.613/98 e Circulares do Banco Central do Brasil n®
2.852/98; 3.339/06 e 3.461/09:

() Nao sou pessoa politicamente exposta
() Sou pessoa politicamente exposta (preencher anexo A).

Declaro que de acordo com a resolugéo n° 4.327/14:

() Me comprometo a utilizar todas as operacgdes financeiras da Cooperhidro com
responsabilidade socioambiental, compromisso e respeito.

Declaro, ainda, serem verdadeiras as informagdes da ficha de atualizagao cadastral
contidas no verso, sobre as quais assumo total responsabilidade, sob pena de incorrer
nas sangoes previstas no Artigo 299 do Codigo Penal, transcrito a seguir: “Omitir em
documento publico ou particular, declaragdo que dele deva constar, ou nele inserir ou
fazer inserir declaragéo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar
direito, criar obrigagéo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante”.

; de de

Assinatura

5 % Rua Boa Vista, 170
Ouvidoria: 0800-725-0996 Bloco 5 - 3° Subsolo

Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800-940-0458 Centro - Sao Paulo

www.ouvidoriasicoob.com.br CEP:01014-000
Central 11 3293.8470

ierativa de Crédito Matuo dos Servidores de Orgédos Gestores de Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo



7. TABELA DE ANALISE DE CREDITO

ApoOs analise de todos os dados conforme detalhado nos itens cadastrais
exemplificado nesta politica, iniciamos o preenchimento da “tabela de analise de
crédito” com os dados dos cooperados.

Todas as liberacdes estdo necessariamente vinculadas ao processo de analise de
risco da operacao, que se da através da tabela de andlise de crédito.

CONSULTAS ANTES DA EMISSAO DO CONTRATO DE EMPRESTIMO
Insere na “tabela de analise de crédito” os dados dos cooperados que, pela politica

pode contrair empréstimo, mas o risco € maior pelo seu capital ser
consideravelmente inferior ao empréstimo solicitado.

Pessoal:
Admissao: Filiagao: Patrim. Pessoal:
Experiéncia: - Relacionamento: - Divida x Pessoal: #DIV/0!
Estorno Ultimos 12 Meses: PLA X Div. Total: 0,0000%
Cobrangas: Estornos: Percent: 0,0%
Cobr. Anterior: Estornos Anterior: Percent: 0.0%
Renda Extra: Comprometimento Global: -
Renda Bruta: Margem de Consignagao Global: #DIW/0!
Redut./Pensao: Comprometimento: -
Sal. Liquido: Margem de Consignagao: #DIV/0!
Garantias Prestadas:
Parc. Avaliz: Juros Avaliz: Tarifa Avaliz:
Convénio Avaliz: Divida Avaliz:
Operagoes:
Parcelas Ativas: Juros Ativos: Tarifas Ativa:
14° Salario Conv. Periodo: Média Convénio: -
Limite Disp.: Lim. Disp. Prodaf: Divida X Capital: #DIV/0!
Mult. Salario 1 Capital Més: -  Saldo de Capital:
104 /1057106 Sd. Parc + 103 .: Total Divida: -
SCR Div. Tot. Coop: - Divida X Liquido: #DIV/0!
Divida Mercado: Mercado Liquido - Div.Tot. X Liquid: #DIV/0!
Credito:
Data Liberagao: Parc. efou 103 Parcela:
1° Empr. ? N° Parcelas: Linha de Crédito:
Rap.105: Rap.104 /106: Juros Més (todos):
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Dados Diversos:

Cooperado eliminado readmitido (preencher com S ou N}
Cooperado ja foi sdcio anteriormente (preencher com S ou N)
Data de Nascimento do Cooperado

Capital da Cooperativa 3.843.881,55
Cadastro do Cooperado:
Todos os itens estdo prenchidos e atualizados em até 6 meses: X

Todos os itens estédo prenchidos mas endereco desatualizado a mais de 6 meses
Todos os campos preenchidos mas desatualizados a mais de 6 meses.

Ndo possue todos os campos preenchidos

Consultas Cadastrais Externas:

Sem Restricéies X
Com Restricées ao SERASA

Com Restricties ao SERASA e BACEN

Com Restriciies a0 SERASA & BACEN e PROTESTO/EXECUCAOQ
Finalidade da Operagéo:

Crédito Pessoal - financiamento X
Crédito Pessoal - sem destinacdo

Cobertura de Dividas externas (cheque especial, cartdo de crédito, contas, etc.)
Reforma de Dividas

Liquidez das Garantias: Garantias:
Facial Reais
Media MNota Promissdria cf Aval.
Dificil X Nota Promissdria X
N&o ha Sem Garantias
Forma de recebimento de empréstimos: Freqiiencia de Operagoes:
Débito em Folha de Pagamento Freqientemente
Débito Bancario Esporadicamente
Boleto Bancario Raramente
Cutra Nunca
Observagoes:
Gerente Analista Emitente Consultas

O preenchimento e verificagado das informagdes (célula em amarelo) na “Tabela de
analise de crédito” visam a conferéncia, atualizacdo e certificacdo de que o
cooperado atende as regras estipuladas nesse manual e que esta apto a assumir o
empréstimo. A analise dos itens acima é imprescindivel para a aprovacéo ou ndo do
crédito.

Qualquer situacao fora da politica sera submetida a alcada do Comité de
Credito.

O sistema Syscoop 32 esta parametrizado com regras estabelecidas pela Diretoria
Executiva da Cooperhidro. Considerando esse aspecto, os analistas de crédito
deverdo utilizar essas atribuicdes para realizar as seguintes analises:

Verificar no sistema o valor solicitado pelo cooperado — (Limite de Crédito
Disponivel):

Cadastro | Walores Gerais  Sugestdo Empréstima |

Sugestio

35.134 00

Sugestdo de Empréstimo - Verificar no sistema se o valor solicitado pelo
cooperado é compativel com a sugestao disponivel.
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Consulta a renda cadastrada no Syscoop32(Limite de Crédito):

Zadaszto |"-.falnres Gerais | Sugestdo Empréstimo |

Dados ] Dados Bancarios |

Situagio Subclaszificagio

Ativo ATIVD

Lotagdo b atricula
1423

S alarnio Fenda Extra Rizco c

| 23_ 048, 59 | 6.439_45 | A

Atualizagdo Salario

01f06f2019

v' De 0 a 90 dias = um salario bruto registrado no cadastro.
v" De 90 a 150 dias = duas vezes o salario bruto registrado no cadastro.
v' Acima de 150 dias = quatro vezes o salario bruto registrado no cadastro.

Consulta o capital do cooperado (Limite de Crédito - Garantia):

Cota de Capital Conta Investimento
294,88 0,00

Saldo de Capital Cap. Ex-dszociado
70048, 67 0,00

Depdzito a Prazo Curto Frazo
0,00 0,00

v

Saldo para liquidacdo consulta o cadastro de empréstimos, a fim de obter
informacdes de empréstimos em andamento do cooperado (Limite de Crédito):

Selegdo

Contratos Alivos (" ComAvalista © SemAwalista (¢ Todos

CONT  LIEERACAD INICIO  TEEMINO  ORIGINAL  DEVEDOR w TX &

53147 E6/04/20158 Z0/1272019 Z0/127201% -10.3Z0,00 -10. 562,53 1 104 2,40 N
E338z 10/06/E019 0De/08/7201% Q70772028 -78.338,82 -1Ee_ 504, 5 72 118 zZ,l10 W

-88.6858, 88 -167.067,11

Consultar o tempo de relacionamento na Cooperhidro:

Dadoz | Dados Bancdrios |

Situagio Subclazsificacio Pezzoa CPF/CHP]

Atiwvo ATIWVD FISIChA 857.043_ 348-49

Laotagio katricula Admisz3o [Desligamento Admizzdo na Empreza
1423 |16.ﬂ]9!1991 P 26F01571976
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O analista deve verificar situacdo de cobranga do cooperado, ou seja, “valores
pendentes”, no caso de inadimpléncia o processo de solicitagao fica suspenso até a
liquidagéo:

[ ] SysCoop 32 - Ficha de Atendimento

iy jad EIEI@
pr— o {

" Cadastio ] Walores Gerais | Sugeztdo Empréstimo | E mpréstimo | Convénio | Convénio Fizo  Walores Pendentes | Imagem 4 | *

Parcela: de Empréstimo Yencidas
FTEFTEEEETETETETETE T T T T T T T TR T E SEH PARCELAS UENCIDAS DE EHPRESTIHD*******TTTTTTT********TT

Farcelaz de Convénio Vencidags
FhErEErErrEE e E bbbkt r A A E SEH PARCELAS UENCIDAS DE CDWENID FEEEEFEEE AL AT A A A A A b,

Parcelasz de Capital / Contnbuigio de Funcionamento Y encidas
FhEELE L L ZEM PARCELAZ WENCIDAZS DE CAPITAL E CDNTRIBUII;ELD DE FUMCIOMAMENTO ***&&&xxx

Parcela: de Empréstimos Avalizados Wencidas
FETTTTTEErEErTrrres SFM PARCELAS WENCIDAS DE EMPRESTIMOS AVALIZADOST Fe*+rrrsrsrrsress

|SALDD DESCONTO A REALIZAER: BEf 0,00

|TDTJ&L PENDENTE: Rjf 0,00

= __ o =
£ < " x L oL
Aszsociado|  Extrato | Simulag3o| C. Empres.|  Imprimic | &tualizar | Cancelar S air

Verifica se 0 cooperado paga pensao alimenticia. Se pagar, devera ser deduzido o
valor da pensdo do salario do mesmo, para fins de calculo do limite de crédito.
Conforme mencionado no item 1. Comprovante de renda atualizado.

Serasa Experian: nesta consulta constam as possiveis negativacdes de mercado do
cooperado, como pendéncias financeiras, refinanciamentos, protestos e cheques
sem fundos.

L
tserasa
‘ experian.

Pagina Principa Atendimento Servico A +A
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Consultas Cadastrais Externas

Tipo Quantidade

Pefin:
Refin:
CCF:

Protesto:

Consultas Cadastrais Externas:
Sem Restri¢cBes X
Com RestricBes ao SERASA

Com RestricBes ao SERASA e BACEN

Com Restricdes ao SERASA e BACEN e PROTESTO/EXECUCAQ

Central de Risco do Bacen (SCR) - Sistema de Informacgfes de Crédito do Banco
Central, constam os registros e informacdes sobre as operacdes de crédito, avais e
fiancas prestados e limites de crédito concedidos por instituicbes financeiras a
pessoas fisicas e juridicas no pais.

Operagies SCR (R§)

Financiam.:

Veiculos:
Pessoal:

C. Credito:
Ch. Especial:
Vencido:
Prejuizo:

Qutros:

Modalidade il Vel ol Lok Rkl i i douhah i i
Cheque Especial

Pessoal com consignacéo
Pessoal sem consignacéo
Cartdo de Crédito
Fianciamento

Totais
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Maior
transparéncia o
Mais $4 7
crédito

SCR

SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL DO BRASIL

> Lei Complementar 105/01 e na Resolucado 4.571 de 26/05/2017

Com base nas informac¢des disponibilizadas pelos as informagfes se tornam ainda
mais precisas e sistematicas, para supervisdo do risco de crédito a que as
instituicbes financeiras estdo expostas e com isso propiciar intercambio de
informacdes entre elas com o objetivo de subsidiar decisbes de crédito e de
negocios. Além disso, permite que as instituicées financeiras avaliem a capacidade
de pagamento dos clientes e, por tanto, possam, se desejarem, oferecer melhores
condi¢cBes nas operacdes com menor risco de crédito.

A existéncia de restricdes internas ou externas é fator de maximizacédo do risco a
ser analisado pela cooperativa.
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CRITERIOS: OPCAO| PESO|TOTAL

Relacionamento - Tempo em que opera com a cooperativa

1 - Mais de 03 anos |2- De 02 a 03 anos |3- De 01 a 02 anos |4- Menos de 01 ano 4 | 10 | 40
Comportamento nas operacoes atuais:

1- Sem Atrasos [2 - até 08% [3 - de 08 % até 17% |4 - Acima de 17% 1 | 15 | 15
Comportamento nas operacdes anteriores:

1- Sem Atrasos [2 - até 08% [3 - de 08 % até 17% |4 - Acima de 17% 1 | 5 | 5
Tempo de experiéncia na atividade / emprego

1- Mais de 10 anos  [2-De 05 a 10 anos  |3- De 01 até 05 anos |4 - menos de 01 4 | 10 | 40
Consultas cadastrais externas

1 - Sem restricbes |2 - Serasa |3 - BC e Serasa |4 - BC, SPC e Serasa 1 | 10 | 10
Informacg@es cadastrais na cooperativa

1 - Atualizadas [2 - End. desatualizado |3 - Desatualizada [4 - Incompleto 1 | 5 | 5
Finalidade da operacédo

1 - Financiamentos |2 - Sem destinacdo |3 - Cobertura Dividas |4 - Reforma Dividas 1 | 10 | 10
Garantias

1 - Reais [2 - NP Avalista [3- NP Sem Awalista |4 - Sem Garantias 3 | 15 ] 45
Liquidez das garantias

1 - Facial [2 - Média 3 - Dificil |4 - N&o ha 3 | 15 | 45
Frequéncia de operagdes

1 - Freqientemente |2 - Esporadicamente |3 - Raramente [4 - Nunca 4 | 10 | 40
Valor da operacao

1 - Até 01% PLA [2 -De 01% a 02% PLA |3 -De 02% a 04% PLA |4 -Acimade 04% PLA] 1 | 10 | 10
Prestacdes em relacéo a renda liquida

1 - Até 15% [2-de15% a25%  [3-de25% a35% |4 - acima de 35% #DIV/0!| 15 [#DIv/0!
Patromonio liguido pessoal livre em relacdo ao endividamento total

1- Mais de 04 vezes  |2- De 02 a 04 vezes  [3- De 01 a 02 vezes |4 - Até 01 vez #DIV/OI] 5 [#DIVio!
Endividamento total na Cooperativa em relagdo a renda liquida mensal

1- Até 03 vezes [2-De 03206 vezes [3- De 06 a 09 vezes |4 - Mais de 09 vezes | #DIV/0!| 5 [#DIv/o!
Total de endividamento na Cooperativa em relacdo ao capital integralizado

1- Até 04 vezes [2-De 04 a 08 vezes  [3-De 08 a 12 vezes  [4- Acima de 12 vezes | #DIV/OI] 15 [#DIvio!
Forma de recebimento de empréstimos

1 - Débito Folha |2 - Débito Bancario |3 - Boleto Bancario |4 - Outro 4 | 60 | 240

» Todos os processos e andlise dos itens acima séo imprescindiveis para a
aprovacao ou nao do crédito.

Classificacao de Risco: De acordo com os dados analisados, aplicado o sistema
de ponderacdo de pontos constante da tabela de andlise de crédito obtém-se a
pontuacao e sua respectiva classificacdo conforme modelo abaixo:

PONTUACAO NIVEL PROVISAO STATUS

215 AA 0% Sem risco

216 a 296 A 0,5% Sem risco

297 a 377 B 1% Baixo risco
378 a 458 C 3% Médio risco
459 a 539 D 10% Comité Crédito
540 a 620 E 30% Comité Crédito
621 a 701 F 50% Nao Conceder
702 a 782 G 70% Nao Conceder
783 a 860 H 100% Nao Conceder
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OBS.:

Mensagens:

Obs.: Preencher Ficha de Seguro Prestamista

Dbs.: Incluir dados do Avalista

Preencher Ficha de Seguro Prestamista:

Quando o Valor total da divida (Saldo Ativo + Liberacéo) é superior a $50.000
até $150.000;

Quando o cooperado tem mais de 65 anos até 75 anos (Cobertura parcial. Ou
seja, até $50.000 da divida total).

Dados Diversos:

Cooperado eliminado readmitido (preencher com $ ou N)
Cooperado ja foi socio anteriormente (preencher com S ou N)
Data de Mascimento do Cooperado

A\

Capital da Cooperativa 3.843.881,55

OBS.:

Incluir dados do Codevedor (Avalista):

Quando a margem de consignacao € superior a margem determinada pelo
comité;

Quando o cooperado ndo tem mais cobertura do seguro prestamista,

Quando pelo periodo do contrato a ser liberado o cooperado ndo vai ter mais
cobertura do seguro prestamista;

Quando o cooperado tem ou teve um histérico considerado de risco (com
muitos estornos e eliminacao);

Quando o cooperado esta tendo um histérico de mercado crescente.

Garantias:
Reais

Mota Promissdria cf Awval. X
Mota Promissarnia
Sem Garantias
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Declaracdo de Codevedor

Contrato n°

Senhor Presidente,

Autorizo a Cooperhidro, a obter e/ou fornecer as informagdes consolidadas existentes ou que venham a existir em meu nome

na Serasa e/ou de entidades congéneres, e aquelas inseridas no Sistema Central de Risco de Crédito, de acordo com as

normas editadas pelo Banco Central do Brasil, referentes as operacdes necessarias do contrato supra.

Declaro que de acordo com a lei 9.613/98 e Circulares do Banco Central do Brasil n® 2.852/98; 3.339/06 e 3.461/09:

() N&o sou pessoa politicamente exposta

() Sou pessoa politicamente exposta (preencher anexo A)

Declaro que de acordo com a resolugéo n° 4.327/14:

() Me comprometo a utilizar todas as operagfes financeiras da Cooperhidro com responsabilidade socioambiental,

compromisso e respeito.

Autorizo a Cooperhidro a obter as informagdes necessarias para esta operagdo de minha ficha cadastral sob matricula n°®
de meu cadastro de associado, sobre as quais assumo total responsabilidade, sob pena de incorrer nas san¢des

previstas no Artigo 299 do Cdédigo Penal, transcrito a seguir:

“Omitir, em documento publico ou particular, declaracdo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragéo

falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato

juridicamente relevante”.

Entrego também, neste ato, cdpia de todos os documentos solicitados pela Cooperativa para esta operagao.

, de de
PESSOAFISICA MATRICULA n"
Mome Complte (NEo sbreviar
CFF RG Orgao Emesor & D86 de Emzzdo
[t dz Nazoment Matural gz IF  |Macionzldade
CorlRaga | Amarelo | ‘ Branco ‘ ‘ Megr ‘ ‘ Indgena | ‘ Pardo | Mao Declarado
Bznn Eestado O Graude hsruso
Mome do Canuge (Mo brevia
CPF{Conjugs) RG (Gonjuge] Orgho Emezor ) Deta EmesioCnugs
Enderzco Resdzncis Nimero Conplenent

hame da Emgresa

stz de Admizzio Prontusric CirztoralLotacio
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A\
\ £y IR T
K_,M\P Tabela de Analise de Crédito do Codevedor
Avalista Nome:
CPF.:
Telefone: e-mail.:
Analise:
Admissio Experiéncia:
Salario: Sal. Liquide: Patr. Pesseal:
DividaMercado: - Serasa:
Financiam.: - Codevedor Financiam.:
Veiculos - Codevedor Veiculos:
Pessoal: - Codevedor Pessoal:
C. Crédito: - Codevedor C. Crédito:
Ch. Especial: = Codevedor Ch. Especial:
Vencido: = Codevedor Vencido:
Prejuize: = Codevedor Prejuizo:
Outros = Codevedor Qutros :
Operagdes:
Parc. Ativas: - JurosAtivos - Total Divida:
Codevedor Parc. Ativas: - Juros Ativos: - Conv. Ativos:
Prop. Parc. Ativas: - Prop. Juros Ativos: - Prop. Conv. Ativos:
Data Lib.: 00/01/1800 N° Parcelas = Linha de Crédito:
Compr. - Compr. % #DIV/0!  Risco Operagdo: #DIV/O!
M. Consignagao:
Observagdes:
Situagido do Codevedor:
Aprovagoes
Comité de Crédito Gerente Analista

Situacdes: Se o resultado for A, B ou C na pontuagédo, o analista pode emitir o
contrato e entregar ao cooperado para assinatura e liberacéo.

Considera-se aprovado: solicitacdo de empréstimo, apds analise status atinja
capacidade de pagamento, sem risco que 0 contrato esteja assinado pelo
cooperado.

Pontuacéo

= 296

Status 1 A Pontuacdo 216 a 296

Status 2 Nivel A

CONCEDER Provisao 0,50%
Status Sem Risco
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Pontuagédo => 377
Status 1 B Pontuacdo 297 a 377
Status 2 Nivel B

CONEEDIEK Provisao 1%

Status Baixo Risco
Pontuacéao
=> 458
Status 1 C N

Pontuacdo 378 a 458
Status 2
CONCEDER Nivel c

Provisao 1%

Status Baixo Risco

Situacdes: Quando a liberacdo se enquadra na politica de crédito, porém seu risco
exige analise do comité. Resultado for D e E (comité), o analista deve encaminhar
para a analise mais minuciosa, conforme a necessidade de cada caso.

Pontuacéo
= 539
Status 1 D Pontuacdo 459 a 539
Status 2 Nivel D

Status Comité Crédito
Pontuacéo => 620
Status 1 E Pontuacdo 540 a 620
Status 2 Nivel E
SN Provisdao 30%

Status Comité Crédito
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» O Comité sera composto por 02 membros, sendo:

v 01 diretor e 01 gerente, ou;
v 02 diretores.

Aprovagéo do Comité de Crédito:

Justificativa:

Observe: Ambos poderdo deferir ou indeferir a solicitacdo de acordo com a
avaliacdo dos elementos apontados na Tabela de Analise de Crédito.

O comité vai analisar todas as possibilidades que indicam risco na operacéo,
estabelecendo a real provisdo das obrigacbes, compromisso, histérico,
comprometimento, tempo na cooperativa, bem como histérico das
movimentacdes no mercado financeiro: obrigacdes vencidas e/ou em prejuizo.

Modalidade abr-19 mar-19 fev-19 jan-19 dez-18 nov-18
Cheque Especial - - - - - .
Pessoal com consignacdo . 20.000,00 20.000,00 | 21.000,00 |  21.000,00 [  21.000,00
Pessoal sem consignacdo . 18.000,00 19.000,00 |  20.000,00 |  20.000,00 |  16.000,00
Cartdo de Crédito - 28.276,00 28.147,00(  30.000,00 |  33.000,00 | 31.000,00
Fianciamento . . - . - .
Totais . 66.276,00 67.147,00 | 71.000,00 | 74.000,00 | 68.000,00

Exemplo: Alguns critérios analisados pelo comité da Cooperhidro
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Sdcio: Nome: Aline dos Reis da Silva Conta: 2671-9
CPF.: 461.561.118-83
Telefone: (11) 32538456 e-mail.: ARSILVAMDAEE SP.GOV.BR
Pessoal: . . . _
Admissao: 14082017 Filiagao: 20122017 Patrim. Pessoal: Consultas Cadastrais Externas
Experiéncia: 1 Relacionamento: 1 Divida x Pessoal: - Tipo Quantidade
Estorno Ultimos 12 Meses: PLA X Div. Total: 0,1315%
Cobrangas: 18 Estornos: 0 Percent: 0,0%)| Pefin:
Cobr. Anterior: 0 Estornos Anterior 0 Percent: 0,0%| Refin:
Renda Extra: Comprometimento Global: 537,30 | CCF:
Renda Bruta: 1.297 89 Margem de Consignagdo Global: 45 06%| Protesto:
Redut./Pensédo: Comprometimento: 537,30
Sal. Liquido: | Margem de Consignagdo: 46, 06%
Garantias Prestadas: Operagoes SCR_(RS)
Parc. Avaliz: Juros Avaliz: Tarifa Avaliz:
Convénio Avaliz Divida Avaliz: Financiam.:
Operagdes: Veiculos: -
Parcelas Ativas: 125,88 Juros Ativos: Tarifas Ativa: Pessoal: 2.000
14° Salario 50,00 Conv. Periodo: Media Convénio: - C. Crédito: 2744
Limite Disp.: 137,00 Lim. Disp. Prodaf: 4 427 00 Divida X Capital: 24 | Ch. Especial:
Mult. Salario 4 Capital Més: 12,98 Saldo de Capital: 217,82 | Vencido: 5a0
104 /105 / 106 Sd. Parc + 103 . 704,00 Total Divida: 9.674,00 | Prejuizo:
SCR 5.324,00 Div. Tot. Coop: 5.054 00 Divida X Liquido: 5 | Outros:
Divida Mercado: 5.324 00 Mercado Liquido 462000 Div.Tot. X Liquid: 9
Credito: Mensagens:
Data Liberagdo: 10/05/2018 Parc. efou 103 4.350,00 Parcela: 348,44
1° Empr. ? N N*® Parcelas: 15 Linha de Crédito: 118
Rap.105: - Rap.104 106: Juros Més (todos
Pontuacao Analise da situacdo em mercado financeiro
= 39 + aplicacdo de 14° salario = a margem de
Status 1 D consignacao de 46,06%.
Status 2 Comité Crédito

COMITE

Analise apresentada acima como exemplo
foi ao comité devido apresentacdo das
operacdes SCR vencida.

classificacéo de risco e no status de liberagéo.

Exemplos:

A consulta das operacdes ao SCR € de suma importancia para o comité de crédito
analisar a situacao financeira global. Através das informacfes é possivel montar um
histérico de operacdes que altera a pontuacao da analise de crédito impactando na

Com o vencido

Pontuacao =>

475

Status 1

D

Status 2

COMITE

Sem o vencido

Pontuagado => 455
Status 1 C
Status 2

CONCEDER




=>» Pontuacdo => Status 1 + Status 2

Pontuacéo => | 459 a 539 475 D Comité
Status 1 D Excede
A Z1; 465/480 D Margem de
Status 2 Comité Crédito Consignacéo
COMITE 470 D Extra limite
500/525 D Comité -

Visto Gerente

Observacdes Possiveis:

D + Comité (possivel) 2

Cooperado apresenta vencido ou prejuizo no SCR;
Ex- cooperado, analisar histérico de operacfes anteriores;
Quando cooperado apresenta prejuizo.

D + Excede Margem de
Consignacdao (possivel) =&

Valor solicitado maior que o disponivel + Estornos nos altimos 12
meses;

D + Extra-limite (possivel)
>

Antecipag6es: 13° salario;
IR: comprovante da Receita Federal;
Férias: escala de férias assinada pelo Diretor da area.

D + Comité + Visto do
Gerente (possivel) 2

Margem de consignacéo alta;

Aplicacdo em 14° salario;

Cooperado novo com primeira liberacéo;

Forma de recebimento via boleto bancério, a pontuagcdo baixa
devido ao risco no retorno da cobranga;

Penséo e redutores salariais;

Liquido salarial + aplicagao 14° salario + vencimento das obrigac8es
no mercado financeiro.

Comprometimento do liquido salarial X ObrigacGes a pagar = (cota de capital+
parcelas a vencer + nova liberacdo parcela + média de convénio).

Critérios de Excede a Margem de Consignacdo +
Ndo Conceder:

Decisdo pela concessdo do crédito solicitado sera

Pontuacéao

= XXX
Status 1 D ouE

Status 2 EXC. M.C.

avaliada pela Diretoria Executiva e a mesma podera

NAO CONCEDER

reduzir em até 50% o limite de liberacao de crédito.

A Cooperhidro podera exigir todo e qualquer tipo de documento necessario para a
devida comprovacao da finalidade do crédito em casos de excegédo. A liberagdo do
empréstimo ficara condicionada a apresentacdo de documentos que comprove a
veracidade das informacdes prestadas pelo cooperado.
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Libera¢cdes acima do limite:

e Com aprovacao de, no minimo 02 (dois) Diretores;

e Solicitar ao cooperado, conforme a classificacdo do risco, garantias reais,
codevedor e ou capital integralizado;

e Liberar somente valor parcial dependendo da complexidade e emergéncia da
solicitacao;

Insere na “planilha de analise de crédito” os dados dos cooperados que, pela politica
pode contrair empréstimo, mas o risco € maior pelo seu capital ser
consideravelmente inferior ao empréstimo solicitado.

Qualquer situacdo fora desta politica sera analisada a al¢cada da Diretoria
Executiva.
Pontuacdo => Status 1 + Status 2 = observacao

Pontuacéao

=> XXX 585 Excede / Contrato 192 (acerto

Status 1 E Pontos E Comité/ Visto pendéncias)

Gerente

Status 2 Contrato 199

~ (reforma de
NAO CONCEDER Poslftoos E Comité parcelas em aberto)

prejuizo e valor
vencido.

O analista deve manter atencdo e seguir as orientacdes no campo de observacoes e
dar prosseguimento ao processo, fazendo o contrato para liberagdo no caso de
aprovacao ou solicitando demais documentos, conforme a classificagdo do risco,
garantias reais, codevedor decisdo do comité.

Critérios de maiores garantias - Ha4 casos de maiores complexidades, aonde a
Diretoria podera solicitar ao cooperado (tomador de crédito) maiores garantias,
sendo essas:

v Garantias reais: apresentacdo de um Codevedor que tenha uma renda igual ou
superior ao do cooperado;

v'O Codevedor pode ser ou ndo cooperado. Para que seja aceita a pessoa
apresentada, se faz uma consulta no SCR, no Cadastro Externo e em sua situagao
no mercado, essa pessoa ndo pode ter nenhum comprometimento no mercado;

O Codevedor terd que fornecer copia do RG, CPF, comprovante de endereco,
comprovante de renda e preencher a ficha de Codevedor (fornecida pela
cooperativa), imprimindo e anexando junto aos outros documentos apresentados.

Existem algumas situagcdes que serdo consideradas restritivas para que o

associado tenha sua solicitacdo de crédito liberada, seja parcial ou na sua
totalidade.
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Visando a reducédo da inadimpléncia mensal da cooperativa foram adotados os
procedimentos para concessao de crédito a seguir:

Nota: Todas as informac@es financeiras, e o perfil histérico do cooperado dentro e
fora da cooperativa. Cada caso € analisado individualmente.

Nos niveis de risco de “F” ao “H” automaticamente ndo serdo concedidos os
créditos solicitados.

Pontuacéo Pontuacgéo 621 a 701
=> 701
Status 1 F Nivel F
Status 2 Provisao 50%
NAO CONCEDER 3
Status NAO CONCEDER
Pontuacéo 5
. — Pontuacéo 702 a 782
Status 1 G Nivel G
Status 2 .~
Provisao 70%
NAO CONCEDER
Status NAO CONCEDER
Pontuagéo N
= 860 Pontuacgéo 783 a 860
Status 1 Nivel H
Status 2 .~
Provisao 100%
Debito a Recuperar
Status

A finalizacdo do processo de analise se dara da seguinte forma:

Apoés contrato gerado e enviado ao cooperado e/ou representante responsavel para
assinatura, o Sysccop32 atualiza as informagfes do valor, parcelas, juros de forma
automatica. O contrato deverda retornar a cooperativa, totalmente assinado.

O crédito somente sera efetuado na conta corrente do cooperado, apds aprovacao
(assinatura) do Coordenador e também de um dos Diretores Executivos, no
“‘documento de conferéncia de pagamentos e autorizagdo de débito em conta”.
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As liberacOes serdo atendidas diariamente, ap6s o recebimento da cobranca mensal
(entende-se também a liquidacdo do boleto) do cooperado até os 4 dias que
antecedem ao célculo da proxima cobranca.

A conta bancaria que sera credita € informada pelo cooperado e nenhum valor sera
depositado em sua conta salario. Quando ocorre de creditar na conta salério,
imediatamente a transferéncia é inviabilizada pela instituicao financeira indicada.

Horarios de liberagcdo serédo organizados conforme orientacédo abaixo:
e Até as 16:00 horas para todos os cooperados.

No final de cada més todos os recebimentos dos contratos assinados, sao
confrontados através do relatério “Empréstimos Concedidos”, condicionando os
analistas a organizar os contratos liberados.

Partes Relacionadas: S&o pessoas que tém autoridade e responsabilidade de
planejar, dirigir e controlar as atividades da Cooperativa e os funcionarios da
mesma. As operagbes sao realizadas no contexto normal das atividades
operacionais da Cooperativa e de suas atribuicbes estabelecidas em
regulamentacéo especifica. Todas as operacdes com tais partes relacionadas serdo
avaliadas por 2 membros de comité mesmo os classificados em nivel A, as
operacOes serdo registradas em Ata de Reunido da Diretoria e Conselho Fiscal.

Grupo Econdmico: Compreende que as instituicdes financeiras e nao financeiras
pertencentes ao mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas que possuam algum
vinculo econémico relevante. O cédigo do grupo econémico € obtido individualmente
de cada instituicdo financeira, ndo sofrendo revisdo por parte do Banco Central. A
funcdo principal desta classificacdo € a informacao deste grupo no Risco de Crédito.
Para o Banco Central é necessario que esteja transparente o vinculo de pessoas
fisicas ou juridicas e as operacfes de crédito realizadas pelas mesmas.

Por_exemplo, pessoas fisicas, de uma mesma familia, que possuam empréstimos
na Cooperativa.

A Diretoria Executiva da Cooperhidro definiu os critérios para reconhecimento do
grupo econdmico. Considerados, para a apuracdo em reunido de diretoria,
registrado em ata 11/2018, apds parecer da area juridica e estudo do perfil em que
se enquadram 0s nossos cooperados.

» O grupo econdmico (PF) pessoa fisica deve possuir as seqguintes ligacdes
parentais:

1. Cooperados e cdnjuges cooperados;
2. Cooperados com relacao de Pais e filhos.

> O grupo econdbmico (PJ) pessoa juridica deve possuir as seguintes ligacdes
parentais:
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1. Cooperados e PJ cooperada.

Além do contido no nessa politica, também s&o considerados como grupo
econdmico 0s seguintes casos:

e Empresas, socios e procuradores;

e CoOnjuges, exceto em regime de separacao de bens;

¢ Quando identificada a movimentacdo em mesma conta corrente;

¢ Quando identificada a combinacao de esfor¢cos ou interesses em movimentacdes
financeiras antes ou depois da liberacdo de crédito.

Com base em nossos histéricos NAO sera adotado o parametro de ARRASTO,
considerando que muitos cooperados ndo dividem a mesma estrutura financeira. As
operacbes sao analisadas com base na comprovacdo financeira individual do
cooperado.

Os cooperados solicitam em algumas ocasifes que suas operacdes nao tenham
correlagdo com parentes também cooperados. Sendo assim, para manter o sigilo
bancério e garantir o menor risco possivel ndo adotamos o parametro de arrasto.

A diretoria executiva definiu como fator de mitigacdo do risco de crédito, maior
critério para o processo de liberacdo das operacdes de crédito para PF e PJ que
facam parte do mesmo grupo econémico. As operacdes de crédito sdo tratadas,
analisadas e liberadas sem discriminagéo.

A exigéncia de garantias decorre do nivel de risco de crédito de cada operacgéo, de
tal sorte que os cooperados com situacdo econdmico-financeira mais fragil estejam
suportados por garantias capazes de viabilizar o pagamento da operacao.
Independentemente da analise de uma operacédo pode-se exigir garantias adicionais,
buscando-se sempre a seguranca da operacao.

As garantias aceitas em operacdes sao examinadas para eliminar as possibilidades
de fraude respeitando-se as politicas vigentes. Todas as operacdes sao
obrigatoriamente amparadas por uma tabela de analise de risco aprovada, existindo
alcadas especificas para as liberagdes.

Os procedimentos de identificacdo, cadastramento e revisdo de grupo
econOmico ocorrem nas seguintes situagdes:

I.  Admisséo de associado;
Il. Atualizacdo cadastral;
lll.  Solicitacdo de crédito;
IV. Quando identificadas caracteristicas de grupo econdémico.

A admisséo, identificagdo e ou atualizacdo cadastral € de responsabilidade dos
colaboradores que realiza o processo de liberagbes diariamente. Sendo que, as
atualizacbes devem ocorrer conforme parametros ja definidos pela Diretoria
Executiva.
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» Syscoop 32 (Associados >Cadastro >Incluir >Relacdo de Parente).

=) SysCoop 32 - Assodado o B S

'Bésical Descuntus] Comentista  Fisica |Endere;0 | Bens/Pezsoa Referéncia | Menzagem | Imagem | Cartdo | Procurador | Fichaded | ¥

Dados do Azsociado | Documentagio do Associado | Dados do Cdnjuge H | Diversos | Walores |

Parentesco
Parente rau de Parentesco

N - = ¥ adiion|
_Enwm |NOME PARENTE |GRAUPARENTESCO| ¢ Excluir
c :

COMJUGE

v X it £2 I

oK Cancelar Escluir Dependente Sair

» Syscoop 32 (Associados >0Outros >Grupo Econdmico Cadastrado).
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-] SysCoop 32 - Associado =] = (=]

tensagem | Imagem | Cart3o | Procurador | Ficha de Acompanharmenta | Acesso EHterno] Pemizsdo  Dutros l WL

Autorizagdo de Consulta SCR

Grupao Econdmico
v fubonzac3o para a consulta das informages do cliente no SCRE 0014-COMJUGUE 12 2 I v

Permizzdo do Cadastro Positiv

[ Autonizag3o [ Cancelamento
Data de dutonizagiio  Data de Cancelamento
A )

[~ Compartihamento das informagdes com outroz Bancos de Dados
Permito através deste documento e autorizo que outraz empresas [como conta de dgua, luz, telefone] além das instituigdes financeiras
também enviem informagdes de pagamento

- Fic:a[m) ezzelz) Bancolz) de Dados habilitadol(z) a requerer as informagdes de histdrico de crédito e de obrigagtes financeiras acima az
fontes

Comando de Autonizagdo e Cancelamento | j

[~ Partes relacionadas [RESOLUCAD 4.693)

Diretdnio de Arquivos do Associado

| &

v X i £ il

QK Cancelar Excluir Dependents Sair

» Relatério Syscoop 32 para controle dos grupos (Relatorios >Associados >Grupo
Econdmico).

Relztdrios | Utilitdrios  Janela  Ajuda

Associados k

Autarizacdo de Consulta SCR..

1= |

Autorizacdo de Débito em Conta Caorrente... obr:
Blogueio de Walores..,

Carta de Auditaria..,

Cddigo de Mowvas Contas...

Consisténcias k
LCotas Alteradas...

Conta Integracdo...

Declaracdo Pessoal de Sadde..

Dependentes ]

Descontos Prograrmadas..,

Desligarnento k
Ervvio ShAS...
Faixa Etaria k

Declaracdo de PPE...

Grupo Econdrnica,.,

No caso de desligamento e/ou falecimento compete ao colaborador responséavel
promover a desvinculacdo de integrantes de grupo econdmico sem que haja
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alteracdo nas relagbes que determinam o agrupamento e a nao inclusédo de

coligadas ao grupo.

» (Syscoop 32> Associados >Cadastro >Grupo Econdmico >Incluir ou Excluir)

sSysCoop 32 - Grupo Econdmico

o] & s

Incluir

X

Cancelar

i

E:xcluir

72\

Procurar

» (Syscoop 32> Associados >Cadastro >Grupo Econdmico >Procurar)
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—
© SysCoop 32 - Consulta Grupo Econd.. \El = @

Procurar por Grupo Econdmico

COD [pEscrIcE | ~
COMIUGLE 1
COMIUGLE 2
COMIUGUE 3
COMIUGUE 4
COMIUGLE 5
COMIUGLE &
COMIUGLE 7
10 | COMIUSLE &
11 | COMIUGLE 9
12 | COMIUGLE 10
13 | COMIUGLE 11
14 | COMIUGLE 12
15 FAMILIAR 1

|

L= s B = () e

12
=
i
o
=

Atencéo:

Todos os cooperados que fazem parte do grupo econbmico deverdo ser
informados sobre as determinacgdes e diretrizes que influenciam as operacdes
de crédito.

Serd analisado o endividamento de familiares, sendo considerados como limite
familiar, os associados agregados ao sécio titular.

» Reclassificacdo _do nivel de risco das operacdes: A Cooperativa realiza,
periodicamente, a revisdo do nivel de risco das operacbes de crédito
adimplente. Utilizamos os critérios e procedimentos adotados para essa
reclassificacdo através de um estudo feito em cada caso em especifico, o
cooperado devera manter o nivel de adimpléncia acima de 12 meses para ser
reclassificado para p melhor risco ndo impactando indevidamente na
provisao.
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8. QUITACAO OU AMORTIZACAO DO EMPRESTIMO

A Cooperhidro utiliza a tabela Price para o calculo financeiro de empréstimo. Trata-

se do método de amortizacdo de empréstimo cuja principal caracteristica €
apresentar prestacoes (ou parcelas) iguais.

v' Podera ser quitado a qualquer momento, apenas com a cobranca de juros
proporcionais aos dias de permanéncia com o recurso no més.

v' Podera amortizar o empréstimo a qualqguer momento. Nao tendo valor minimo
para amortizacdo os cooperados com empréstimos adimplentes. O saldo
poderd ser refinanciando, obedecendo ao numero méaximo de parcelas
estipulado para a linha de crédito, a critério do cooperado. Com isso sera
gerado um novo contrato.

O acesso para promover a liquidacéo parcial ou total do empréstimo do associado
se dara pelo modulo de empréstimo do sistema Syscoop32 da Prodaf.

Dperagdo | Relatdrios  Utilitdrios Janela  Ajuda

Alterar data de langamento do Banco... % | m | . | & |

Alterar Forma de Pagarmenta...

Assinar Eletronicamente v ENio | Cobranga | Clutras Contas | Eeneficio | Loja | E =trato |

wy

Autaorizar/Desautorizar Liberag3o de Contrata...
Baixar Ermpréstimo erm Depdsito 3 Wista..,
Cadastrar Contrato Sceite...

Cadastrar Proposta...

Calcular CET...

Cancelar/Reativar Proposta...

Consulta para Recebimentos

Contratos pendentes de assinatura..

Crédito Pré-Aprovado..,

Exportar Dados Empréstimo,.,

Gerar Arquivo Crédito Bancario,.,

Langamentos de Usuario -Liquidaqﬁo Contrato..

Liberar Proposta... Becebimenta Total de Parcela...
Liberar Saolicitagdo.. Recebimenta Total de Parcela PorVWencimento...
Fetornar Contrato para Proposta.., Fecebimento Parcial de Parcela...

Simulacdo Para ndo Associado..

Aoralistas...
Refinanciamento
Estorno de Langamentos..,

Transferir Residuos Positivos.,
Pré-Data...

Seguro
“Wisualizar Retorno de Crédita Bancario...

Titulos

Liquidagcdo do contrato - onde o contrato é liquidado independentemente do
namero de parcelas ja amortizada;

Recebimento total das parcelas — onde o cooperado podera quitar o nimero de
parcelas que preferir, independentemente do vencimento;

Recebimento total de parcelas por vencimento — este modulo ndo é utilizado na
Cooperhidro;

Recebimento parcial de parcelas — onde o cooperado realiza o depésito diferente
da calculada mensal, desta forma é feito a prestacéo de contas e o acerto.
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Cobranca de Tarifas: Como medida de contencdo sera repassada aos cooperados
ativos e inativos 0 valor das tarifas bancarias, referente & emisséo de boletos
e débitos em conta corrente, de acordo com a forma de cobranca de cada
cooperado.

9. POLITICA DE COBRANCA

Visando a recuperacdo de créditos dos cooperados, foram adotados os
procedimentos para cobranga a seguir:

Assim que efetuamos lancamento dos pagamentos recebidos via débito em conta
corrente ou boleto bancario, € emitido um relatério automatico pelo sistema Prodaf
de cooperados que estornaram a cobranca do més:
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v Imediatamente ap6s a importacdo de débito em conta, ou lancamento dos boletos
de cobranca, € emitida a carta de estorno mensal (modelo anexo) a todos os
cooperados cujo débito ndo tenha sido efetuado.

Sdo Paulo, 16 de Julho de 2019.

Prezado {a) Cooperado(a)
Sr.fa) '

Ref: Estorno de JULHO f2019.
Até o presente momento nossoscontroles ndo acusam a baixa do pagamento do débito

referenciado.

Infarmamos que a pendéncia poderd ser quitada através de depdsito ou transferéncia
bancdriaem uma das nossas contas-correntes: Banco Santander (0115-15-000006-
3) ou Banco do Brasil (3055-4; 18813-1) bastando para isso ligar para nossa

central e saber o valor exato a serdepositado. Mo entanto, a baixa da quitagdo somente
serd realizada apds o envio do comprovante de pagamento.

Esclarecemos gue a ndo regularizacdo da pendéncia gera automaticamente medidas que
prejudicam suas operacdes com a cooperativa.

Desculpamo-nos antecipadamente e solictamos desconsiderar esta
correspondéncia caso o pagamento ja tenha sido efetuvado ou se porventura
alguma falha em nossos controles tenha ocorrido.

Ficamos & disposicdo para os esclarecimentos que forem necessarios.

Atenciosamente,

Luiz Antonio Moraes Martinusso
Diretor Operacional

v' Para acompanhar os casos de inadimpléncia mensal é feito um controle no Excel;
(F: work_mat - CadRecup_Geral _2019):
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\ \ C.N.P.1.: 53.800.488/0001-06
5 C.C. M. dos Servidores de Orgios Gestores de Recursos Hidricos do Estado de S0 Paulo
Q" RELATORIO DE INADIMPLENCIA SOBRE COBRANCA
Data-Base: Junho de 2019
c/C Local |[Nome Empresa [Més| Ano [Vr. Estorno|ValorOutros|{ValorCapital| 14%alario | Recuperado| DataPagie | Sd.c/Capital | Sd.s/Capital | Capital Recup.
2688-3 3 |ANTONIO C.S.BRITO 06 6 |2019 26,25 - 26,25 - 26,25 | 10/06/20189 - - 26,25
2669-7 5 |sianarsoamiano [ g2 6 | 2019 632,22 593,40 38.82 - 632,22 593,40 -
2307-8 3 |BRENDONM.AcARVAL [ 02 5 |2018 357,12 344,14 12,98 - 357,12 | 10/08/2019 - - 12,98
21016 5 |BRUNAM. ASSIS [ oe 6 |2018 57,41 - 57,41 - 57,41 | 18/06/201% - - 57,41
1042-1 3 |CARLOS R. MORAIS [ oz 6 | 2019 595,57 571,09 24,48 - 595,57 FALECIDO - - 24,48
2697-2 5 |CLAUDIAC. SILVA [ o 5 |2018 802,30 763,87 38,43 - 802,30 763,87 -
2694-8 7 |DALVA A ARAUIO [ o 6 |2018 664,66 536,30 27,76 100,00 564,66 | 05/07/2019 - - 27,76
2593-3 5 |DIEGOF.50UZA [ oz 6 | 2019 12,98 - 12,98 - 12,98 - -
2152-0 3 |ELENIR SANTOS [ 1 6 |2019 895,39 664,84 30,55 200,00 695,39 664,84
2621-2 5 |evomaiesmMaRTN [ @ 6 |2019 35,12 - 35,12 - 35,12 - -
2291-8 1 [ELZAM. M. MELO f 6 | 2019 705,78 628,48 77,30 - 705,78 | 13/06/2019 - - 77,30
2348-5 5 |EMIRIELI T. VILELA [ 5 |2018 30,32 - 30,32 - 30,32 | 19/06/2019 - - 30,32
2640-9 5  |FELIPEG. AGUIAR I 6 |2019 51,54 - 51,54 - 5154 -
1013-8 5 |FRanciscop.m.Fitio [ 6 | 2019 248,94 229,76 19,18 - 248,94 | 16/07/2019 - - 19,18
1976-3 3 |GILSON L SILVA 1 5 | 2019 529,51 51185 17,66 - 52951 51185 -
22.531,98 | 18.58840 244388 | 1.100,00 9.28547 12.146,51 10.955,07 1.252 44

Esse acompanhamento gera as informacdes que sao incluidas no relatério gerencial
para conhecimento da Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.

RELATORIO GERENCIAL
JUNHO 2019

ACOMPANHAMENTO DA INADIMPLENCIA
(Valores em R$)
. VALOR INADIMPLENCIA INADIMPLENCIA | COOPERADOS | COOPERADOS
MES COBRADO INiCIO DO MES FINAL DO MES ENVOLVIDOS | ENVOLVIDOS
INiCIO DO MES | FINAL DO MES
JANEIRO 400.6990 27.400 5.86% 8.162 1,75% 57 16
FEVEREIRO | 394.191 21.340 £.41% 7.712 1,73% 49 24
MARGO 411.840 31.483 7.64% 6.374 1,39% B4 18
ABRIL 410.055 23.381 £.70% 10.540 2.34% g2 26
MAIO 398.321 21519 £.40% 9.633 2.24% 40 19
JUNHO 399.364 22 532 £ 64% 12.147 2.74% 42 25
JULHO
AGOSTO
SETEMERO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

1.Aos 45 (quarenta e cinco) dias de atraso de parcela ou convénio é emitida a carta
de ultimo aviso (modelo anexo) ao cooperado inadimplente, comunicando-o do
prazo de 15 dias para acerto dos débitos com a cooperativa, sob pena de envio dos
valores para a cobranca amigavel externa, através das empresas:

Masper Tratativas de Cobranca Ltda: Avenida Paulista, 1159, 5° andar, conjunto
516, Séo Paulo, SP, 01311-200, telefones n° (11) 3253-3608, 3253-2173.

Cobratec Cobrancas Ltda: Rua Vilaga, 374, 3° andar, conjunto 308, S&o José dos
Campos, SP, 12210-000, telefones n° (12) 3797-0500.
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Sao Paulo, 25 de julho de 2019.

Prezado (a) Senhor(a) ,

Ref. Contratos de Mutuo e Outras Avencas.
Pendéncia de Pagamento___
ULTIMO AVISO

Solicitamos, mais uma vez, providéncias para regularizacdo dos débitos em aberto,
referentes a compromissos assumidos por V.5a. junto a esta instituicio, no prazo final
de 08/08/2019.

Informamos que apds esse prazo a cobranca estara sob a responsabilidade da MASPER -
Tratativas em Inadimpléncias, com sede a Avenida Paulista 1159 - 5% andar - conjunto
516, 530 Paulo - SP, e que o total da pendénca devidamente corrigido com juros e
multas contratuais serd acrescido da comissdo de cobranca de 10% (dez por cento).

Ap dispor de V.5a. para os esclarecimentos que se fizerem necessarios, firmamo-nos,
Atenciosamente,

Jose Carlos Pissaia
Diretor Presidente

Os casos encaminhados para cobranca externa amigavel/administrativa ficardo
registrados para fins de controle o campo cento de custo, do cadastro de
associados, o referido cento de custo (conforme tabela abaixo) onde indica 0 més
em que esta sendo encaminhado para cobranca amigavel.

Més Centro Més Centro

Custo Custo
Janeiro 01 Julho 07
Fevereiro 02 Agosto 08
Margo 03 Setembro 09
Abril 04 Outubro 10
Maio 05 Novembro 11
Junho 06 Dezembro 12

Em caso de procura pelo cooperado para acerto dos débitos pendentes é procedido
o calculo de multa por atraso de 2% sobre as parcelas de contrato ou convénio em
atraso, mais juros moratorios de 1% ao més pro-rata, bem como a cobranca da
quota de capital mensal, a respectiva tarifa de cobranca que é lancada a titulo de
FATES — Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social totalizando juntamente
com as parcelas em atraso o total a ser pago pelo cooperado.
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Em caso de parcelamento pelo cooperado para acerto dos débitos pendentes é
procedido o célculo de multa por atraso de 2% sobre as parcelas de contrato ou
convénio em atraso, mais juros moratérios de 1% ao més pré-rata, bem como a
cobranca da quota de capital mensal, a respectiva tarifa de cobranca que € lancada
a titulo de FATES — Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social, totalizando
o saldo a ser pago pelo cooperado, sendo parcelado o montante das parcelas de
empréstimos ou convénios em atraso, pelo contrato de empréstimo tipo 199 -
Parcelamento de Estornos, com juros de 3,59% ao més, em até 72 parcelas.

2. Decorrido o prazo estabelecido no item “1”, os casos de inadimpléncia serdo
encaminhados para a Masper Tratativas e Cobranca ou para a Cobratec Cobrancas,
que terdo o prazo de 60 (sessenta dias) para cobranca amigavel/administrativa dos
débitos dos cooperados.

3. Durante os 60 (sessentas) dias estabelecidos do item “2”, podera ser firmado
acordo entre o cooperado e a cooperativa para parcelamento dos débitos, procedido
o calculo de multa por atraso de 2% sobre as parcelas de contrato ou convénio em
atraso, mais juros moratérios de 1% ao més pré-rata, bem como a cobranca da
quota de capital mensal, a respectiva tarifa de cobranca que é lancada a titulo de
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social, a comissdo de
cobranca de 10% (dez por cento) dos valores atualizados, totalizando o total a ser
pago pelo cooperado, sendo parcelado o montante das parcelas de empréstimos ou
convénios em atraso, pelo contrato de empréstimo tipo 192- Refinanciamento Total:
(Eliminacdo/Recurso), com juros de 3,59% ao més, em até 72 parcelas, cujo
inadimplemento acarretara na imediata e irrevogavel eliminacdo do cooperado. Em
caso de acordo realizado devera ser alterado o centro de custo do cooperado para
95 — Acordo Amigavel Pagando.

4. Decorrido os 60 (sessentas) dias estabelecidos do item “2”, serdo protestados
todos os contratos e respectivos débitos dos cooperados inadimplentes, neste caso
deverd ser alterado o centro de custo do cooperado para 97 — Aguardando
eliminacéo.

5. Apos o protesto estabelecido no item “4”, sera emitida carta de eliminagado do

cooperado (conforme modelo anexo), com o prazo estatutario de 30 (trinta) dias de
recurso suspensivo para a primeira assembleia geral.

53



Séo Paulo, 26 de julho de 2019.

Prezado (a) Cooperado (a),
Sria)._..

Através desta, estamos comunicando que, em
reunido realizada em 25/07/2019 e de acordo com os Estatutos, a Diretoria desta
Cooperativa decidiu eliminarV'.Sa., do quadro de associados, a partir do dia 25 de julho
de 2019, por infragdo continuada do artigo 10, item Il : “faltar ao cumprimento das
obrigagoes assumidas com a Cooperativa ou causar-lhe prejuizo”. De acordo com o
Estatuto vigente aletamos que V.5a. poderd interpor recurso suspensivo desta
decisdo,para deliberacio na primeira Assembléia Geral, em até 30 dias contados a
partir do recebimento desta.

Esclarecemos também que os seus débitos
serdo encaminhados para cobranca judicial ja deduzido de seu capital, ndo lhe restando,
portanto, nenhum valor a devolver a titulo de subscricdo ou integralizagdo de capital,
conforme demonstrado a seguir]

Total do Débito calculado
Capital Integralizado
Total de Débitos Existentes

Atenciosamente,

Jose Carlos Pissaia
Diretor Presidente

6. Através do Recurso podera o cooperado parcelar todos os débitos existentes com
a cooperativa atravées da linha de crédito 192 - Refinanciamento Total:
(Eliminacéo/Recurso), efetuando para tanto o pagamento de quotas de capital, multa
e mora e juros devidos, neste caso devera ser alterado o centro de custo do
cooperado para 94 — Recurso Assembleia Pagando.

7. Os casos que sdo abaixo de R$2.999,99 continuardo para a cobranca interna,
sendo:

Parcelamento dos débitos dos cooperados eliminados até 31/03/2019: célculo
de juros moratorios de 1% ao més para fins de atualizacdo do saldo devedor, o valor
da divida destes estdo paralisadas para atualizagdo em sistema.

Camara de Conciliagdo - apés a eliminacdo do cooperado, quando ja esgotou o
prazo para interpor recurso, casos abaixo do valor de R$2.999,99 (dois mil
novecentos e noventa e nove reais e noventa e nove centavos), sdo encaminhados
para a Camara de Conciliacio PACE (Posto Avangado De Conciliagdo
Extraprocessual de Séo Paulo), situado a Rua da Gléria 346,para tentativa de
acordo ainda na fase amigavel.
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Carta de Preposicio

Pela presente, COOPERHIDRO — COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS
SERVIDORES DE ORGAOS GESTORES DE RECURSOS HIDRICOS DO ESTADO
DE SAD PAULO, com sede & Rua Boa Vista,170 — 3° subsolo — CEP 01014-000,
inscrita no CMNPJ/MF sob n® 53.800.488/0001-06, por seus representantes legais, vém
credenciar sua funcionaria XXXXXX, portadora do RG n® XXXXX, inscrita no CPF/MFE
sob n” XXXX a nos representar, na qualidade de preposto, nos autos do procedimento
conciliatdrio para cobranca de crédito em face de XXXXXXXXX|em tramite pelo Setor
de Conciliagdo do Foro Central da Comarca de S&o Paulo - SP, podendo praticar as
acdes que se fizerem necessarias para o bom e fiel desempenho de suas fungdes na
defesa de nossos interesses, inclusive transigir e dar quitagao.

COOFPERHIDRO

Montamos o processo conforme anexo, e entregamos na Camara, em 03(trés) vias,
com os documentos que comprovam a existéncia da divida, eles encaminham ao
devedor uma carta convite, para comparecer em uma audiéncia de conciliagéo,
mediante agenda do setor, que define a data e horéario da audiéncia.

Caso o devedor ex-cooperados compareca a audiéncia e seja frutifera, € emitido um
termo de acordo, que tem caréater de titulo executivo judicial. Todos 0s casos que
sdo encaminhados para a Camara de Conciliacdo devem ser alterados para o centro
de custo 91 Eliminado — Cobranca Camara de Conciliagdo (sem acordo), ou centro
de custo 92 - Eliminado Pagando Acordo Camara de Conciliacéo.
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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ COORDENADOR DO SETOR DE
CONCILIAGAD PREVIA DO FORO CENTRAL DA COMARCA DE SAOQ PAULO..-
5P

COOPERHIDRO - COOPERATIVA DE

CREDITO MUTUC DOS SERVIDORES DE ORGAOS GESTORES DE RECURSOS
HIDRICOS DO ESTADD DE SAQ PAULO, com sede & Rus Bos Vista 170 — 3°

subszolo — CEP 01014000, inscrita no CNPJ/MF sob n® 53.200.488/0001-06, vem &
presencs de Vosss Exceléncia, propor o gresents

Fica consignado gque os documentos de
reprasentatividade encontram-se arjuivedos neste setor de concilisgSo em pasta

propria livro || so0b as fls. 493/517.

PROCEDIMENTO CONCILIATORIO

Em face de XXXX, portadords Cedula de |dentidade RG n® XXXX, inscrito no CPFMF
sob pixEax, domiciliado na Rua XXXXXE — XXWXN —XXXAX CEP XXXX, pelos

maotivos 8 seguir expostos:

A Credora €& cooperstive de crédito dos
servidores de orgdos gestores de recursos hidricos do Estado de S&o Peulo, entidade
criada para tomar acessivel & concessdo de crédito com batoo custo e juros modicos,

so0s funcionaros plblicos estadusis dos ongdos especificados.

56



O Devedor teve concedido empréstimo
financeiro, utilizando-se do benefico acima exposto e ndo efetuou o pagamento

integral do débito, o saldo (docs. anexo) atualizado a X>C042018 RSXXX

(POOCOOANAN)

Disnte disso requer s Vossa Exceléncia se digne

dniignarnudiinm para tentativa de nnmpus-ip"n. convidando o Requendo, vis postal,

s comparecer no local, dis & horario determinados.

S&o Paulo. 19 de Setembro de 2018.

JOSE CARLOS PISSAIA
C.P.F.: §857.043.348-45

Presidente
MEMORIA DE CALCULO
]-]mrigiu "alor (RS)
Saldo Contrato n° 000K 0,00
MultaMora Contrato n° 00K 0,00
= Sub Total 0.00
Saldo de Capital 0.00
= Sub Total 0,00
Atualizagdo de 1% a0 mas COOUZ0CK a 2000000 - X% 0,00
TOTAL GERAL 0.00
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
L e COMARCA DE SAO PAULO
SS"’.-P FORO CENTRAL CIVEL
. o b SETOR DE CONCILIACAC - ASSOCIACAO COMERCIAL/SP
e ws  Rua da Gldria, 346 - Sio Paulo-SP - CEP 01510000

TERMO DE AUDIENCIA - CONCILIACAO FRUTIFERA

Rochimagin o™

Classe - Assunto Reclamagiio Pré-processwal - Expediente Pré-Processual

Reclanante; Cooperhidro - Cooperativa de Crédito Mituo dos Servidares de Orgios
Gestores de Recursos Hidrieos do Estado de Sao Pando, CNPJ
SLE00.4850001 06

Prepostix

Rectamadi

Data da macliénca:

Aas 19 de novembro de 2014, is 16:20 horas. nesta cidade ¢ Comarea da Capital do Estado de Sdo Paulo, ra sala
de andidncsa do Seloe de Conciliagho, sob a presenga do (a) Conciliagor (2) 3 | comigo
funciondrio abaixo assinado. foi aberta a audncia de Tentativa de Concillagho. nas autos do expediente © entre as
partes supen referides. Abertas os trabalbos restou FRUTIFERA a conciliagio nos seguintes termas: 1) O
reclamada reconhece ¢ pagard 0 débito a0 valoe de RS 2.900,00 (dois mil ¢ novecentos reais), referense o 03 (1ds)
potas promissdrias: o pagamento ser efetuado em 20 (vinte) parcelas iguais ¢ sscessivas no valor de RS 145,00
(cento ¢ quarenta ¢ clneo reals) coda. vencendo se a primeira em HNI22004 ¢ as denais 5o mesmo din dos meses
subsequentes; 2) Todas as pagamentos serido efetivados por meso & bokaos bancirios, os quais o reclamsnic s
compromete a enviar pan o enderego comercial do reclamado, sito i Rua Guird Acangatarn, 70, CEP 3719-000-
Sio Paula’SP; 3) Crso o reclamante ndo reecba os referidos boletos em até BS {(clnco) dins antes do vencimento,
deverd entrnr em contato com o prepesto pelo tefefone (1) 3293-8470: 4) O roclymants se¢ compromete o retirar o
nome do Reclamado dos Orglos de Protecio 50 Crédita em aa¢ 24 (vinte ¢ quatro) horas apds o pagamenio da
primeira parcels. B cuso de prolesto, O 1eciammic s Goigfoste @ eaviar pars o enderegn supocitado, ox
instrumentos de protesto: ficando consignado que o dnus com a baixa do protesto ocorferd poe conta exclusiva
do reclamado: $) Fica consignado que os documentos de representatividade do Reclamante encomiram-se
arquivados neste setor de conciliagio em Pasta propeia sob as Fis. S037/5081 - Livio XV {Estatuto Social/Ata
¢ Procuragio/Preposicia); 6) Em cuso de inadimplemento de qualquer das parcelas implicard no yencimento
antecipado das demals parcelas com acréscimo de multa de 105 sob o saldo remanescente, juro de 1% a0
mis, até a data do efetivo pagamento. Em caso de ndo cumprimento de qualguer obeigagio om assamida pelo
reclamado, scanetars multo 0o Julzo da Execugiio. se for o caso: 7) Com cumpeimento do preseaie aconlo ns parmes
ddo entre si a mais ampla ¢ gernl quitagdo, quanto 30 objeto da presente reclamagdo par maks nada recirmarem vma
da outrs, s a g titulo for, 8) E. par estarem em perfeito acondo, sssnam o peesente termo, recebendo cépia do
mesmo; 9) As partes desistem do peizo pam interposigho de recurso da decisdo homotogatdria 10} Por fim
requercm & homologagdo de presente acordo.  NADA MAIS, lido ¢ achudo conforme vai devidamente
ussinado. En, _ Raissa Froguello Nogues, Assistente Administrativo, digitei. Sio Paulo, 19 de novembro de
X4

'
)

Conciliador{a): : (_ i '_aa,(ll‘. _,'/‘ ).} (.'/,( .'.;.'- e
‘ ["10° TABELIAO
Cooperhidro - Coeperativa de Crédito Mituo dbs Seryidores de Oraiow GROME &TO rson Hidricos do
Estada de Stio Paulo \ et T—"" \
Prey o \WL O DRSEL e
R A | —
N 200 Jpolciue | PROTESTADO [ EDITAL |

tr WAt 1008 21461004



Cooperados eliminados apés a data de 31/03/2019, a cobranga continua
apropriando renda, devido ao ajuste sistémico, incide calculo de multa por atraso de
2% sobre as parcelas do contrato, mais juros moratorios de 1% ao més pré-rata,
com o0s juros del% ao més, e em todos os casos serdo cobrados os custos de
boletos, e podem parcelar em até 72 parcelas, devera ser alterado o centro de custo

do cooperado para 95 - Acordo Amigavel Pagando.

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONFISSAO DE DIVIDA

Por este Instrumento Particular de Confissdode Divida, e na melhor forma de Direito, de um
lado COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS SERVIDORES DE ORGAOS
GESTORES DE RECURSOS HIDRICOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
COOPERHIDRO, com sade na Rua da Rua Boa Vista, 170, 3° Subsolo, Bloco V - Sdo
Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob n® 53.800.488/0001-06, na qualidade de CREDOR, = da

outro lado, a SR.. «uey Drasileiro, casado, inscrito no CP.F. MF. sob n°®
....................... , @ portador do RG. n® .......... SSP/SSP,____domiciliado
......................................... Cep:...ccooevvmeneeenneennen., 08 qualidade de DEVEDOR, tem entre

si, ajustado 2 contratado o que sague:

1. As partas vém raquerera V. Exa. s2 digne ahomologar 0 acordo abaixo detalhado, qua visa
compor o transigido pelas partas, dando cardter da titulo axacutivo judicial a0 mesmo.

2. O DEVEDOR é associado inativa da COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS
SERVIDORES DE ORGAOS GESTORES DE RECURSOS HIDRICOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - COOPERHIDRO, sob matricula nimero ........

3.0 DEVEDOR confassa 2 raconhecs expressamenta a divida na importincia liquida & carta
daR$974,56 (novacantos & satenta 2 quatro reais @ cinquanta @ sais cantavos) para pagamento

conforme discriminagdo abaixo:

Descriciao Valor (RS)
Convanio Pao de Agucar Contraton® 51.510 382,53
Multa @ Mora Convanio Pao de Agucar Contraton® 51.510 32,89
Convanio Pao da Agucar Contraton® 51.626 78,99
Multa @ Mora Convanio Pao de Agucar Contraton® 51.626 6,05
Convénio Piao de Agucar Contraton® 51.672 389,56
Multa @ Mora Convanio Pao de Agucar Contraton® 51.672 29.86
= Sub Total 919,88
Saldo de Capital (63.00)
= Sub Total 856.88
Custo dos Bolatos 38,52
Mora Contratual de 1% ao méas (Dezembro/2018aMaio2019)-35% 42,84
Juros de Acordo 1% a0 mas 85,58
TOTAL GERAL 1.019.54_

3. A liquidagdo do valor identificado 2 ajustado no item 3 (trés) do presente instrumento serd
afatuada palo(a) DEVEDOR(A) que s compromets a pagar dirstaments ao CREDOR, da
seguinta forma:

3.1 - Através de 07 parcelas mensais, iguais @ sucassivas de R$140.14 (cento e
quarenta reais @ quatorza centavos) vencendo-se a primeira no dia vencendo-se a

primeira no dia 20 de MAIO de 2019 3 20 de NOVEMBRO de 2019.

4.0 DEVEDOR fica cients que ando liquidagdo da (s) parcala (s) mancionada (s) no itam 3.
do presents Instrumento, nas respactivas datas de vencimentos implicard na tomada de
providéncias imediatas por parta do CREDOR para a cobranga de seu cradito, acrascido de
multa de 10% (dez por cento) do seu valor, a titulo de multa convencional irradutivel,
sujeitando-se também o DEVEDOR a0 pagamento da corregdo monetdria @ dos juros lagais
incidentas desde a data da obrigagdo ndo cumprida.

5.Estabalece-sa da forma clara 2 exprassa qua ndo constituird novagdo a abstangdo por parta
do CREDOR do exercicio da qualquer dirsito ou faculdade assegurada nasts contrato, nem a
concorddncia com o atraso no cumprimento de quaisquer obrigagdes por parta do
DEVEDOR.
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6. A nio liquidagdo de quaisquer das parcelas nasdatas e formas prascritas, além de implicar
no vancimento antacipado @ imediato de toda a divida, independentements de aviso judicial
ou axtrajudicial, sujeitard 0 DEVEDOR _a cobranga exacutiva da mesma, acrascida de pena
convencional irredutivel de 10% (daz por canto) do seuvalor, conforms estipulado no itam 5
(cinco), sem prajuizo da cobranga da corragdo monetiria @ dos juros moratorios, incidentes
desde a data da obrigagdo ndo cumprida, custas procassuais, honordrios advocaticios de 20%
(vinta por canto) sobre o valor do débito @ demais encargos legais.

7. Para o pagamento das parcalas mencionadas no item 3 do presents instrumento, serdo
emitidos bolstos bancarios & remetido ao DEVEDOR, através do e-mail

7.1. O ndo racabimento dos bolatos bancério, ndo exime o DEVEDOR do pagameanto nas
datas estabalecidas nesta Instrumento.

8. O DEVEDOR acima qualificado se responsabiliza peala veracidade das informagdas
prastadas, em especial quanto ao seu estado civil, respondendo inclusive civil e
criminalmenta, palas mesmas.

9. O presents instrumento obriga as partes, seus herdeiros 2 sucessoras.
10. Praga de pagamento: Sdo Paulo/SP.

11. Fica elsito o Foro da Comarca de Sdo Paulo, nesta Capital para dirimir as quastdes
oriundas deste Instrumento, renunciando as partas a qualquer outro por privilegiado que saja.

E porestarem assim justas  contratadas, as partas firmam o presents Instrumento am duas
vias de igual teor, na prasenca das testemunhas abaixo assinadas.

S&o Paulo, 15 de maio da2018.

CREDOR DEVEDOR
TESTEMUNHAS:
1), 2.)
Nome: Nome:
R.C R.C
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NOTA PROMISSORIA

Vencimento,

N.°01/01 RS _974,56

Aos .
pagarei por esta unica via de NOTA PROMISSORIA,
COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS SERVIDORES DE
ORGAOS GESTORES DE RECURSOS HIDRICOS DO ESTADO
DE SAO PAULO- COOPERHIDRO, CNPIYMFN.° 53.800.488/0001-
06 ou a sua ordem, a quantia de R$974.56 (novecentos e setenta e
quatro reais e cinquenta e seis centavos) em moeda comrente deste

Subsolo, Bloco V- CEP01014-000.

Sdo Paulo, 15 de maio de 2019.

EMITENTE:
ENDEREGO:
CEP:

8. Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias para recurso, serdo compensado os débitos e
créditos existente do cooperado, onde os débitos serdo encaminhados para
cobranca externa para cobranca judicial, através das empresas: Hondatar
Advogados ou Cobratec Cobrancas Ltda., conforme os valores abaixo:

Hondatar:

Até R$ 4.000,00 Devolvido a cooperativa.

Cobranca através de Camara

De R$ 4.000,01 & R$ 10.000,00 s
de conciliagao.

Acima de R$ 10.000,01 Cobranca judicial.
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Cobratec:
Até R$ 3.000,00 Devolvido a cooperativa.

A partir de R$3.000,01
Cobranca Judicial

Cobranca judicial.

OBS: Neste caso deveréa ser alterado o centro de custo do cooperado para 98 —
Eliminado [dia/més/ano].

9. Durante o processo de cobranca juridica, quer seja por meio de tribunais ou
camara de conciliacdo neste caso devera ser alterado o centro de custo do
cooperado para 99 — Eliminado [dia/més/ano] — Cobranca Juridica Honda.

10. Apés a cobranga juridica por meio de camara de conciliagéo ou tribunal, firmado
acordo entre o cooperado e uma das empresas contratadas para pagamento, a
cooperativa devera alterar o centro de custo do cooperado para 96 — Eliminado
Pagando Acordo Honda.

11. Quando quitado todo o débito do cooperado eliminado, o centro de custo devera
ser alterado para 93 — Eliminado [dia/més/ano] — quitado.

12. Durante o processo de cobranca juridica, quer seja por meio de tribunais ou
camara de conciliacdo neste caso devera ser alterado o centro de custo do
cooperado para 87 — Eliminado [dia/més/ano] — Cobranca Juridica Cobratec.

13. Apds a cobranca juridica por meio de camara de conciliacdo ou tribunal, firmado
acordo entre o cooperado e uma das empresas contratadas para pagamento, a
cooperativa devera alterar o centro de custo do cooperado para 88 — Eliminado
Pagando Acordo Cobratec.

14. Quando ndo houver sucesso de cobranca em todas as instancias, devera alterar

o centro de custo para 89 — Arguivo Morto, direcionar relatorio para Diretoria
Executiva para realizacdo de campanha de recuperacao.

63



