POLITICA DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE)



A Diretoria da COOPERHIDRO usando de suas atribuicdes legais conforme o
art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, torna publico que o Conselho
Monetario Nacional, em sessao realizada em 28 de agosto de 2017, com base nos
arts. 49, inciso VIII, da referida Lei, e 1°, 8§ 1°, da Lei Complementar n° 130, de 17 de
abril de 2009. Dispbe sobre a Politica de Conformidade (Compliance) das
instituicbes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil com a finalidade de garantir boas préaticas de

governanga corporativa.

1. INTRODUCAO
A Politica de Conformidade (Compliance) da COOPERHIDRO estabelece principios

e diretrizes de conduta corporativa, para que todos os dirigentes, empregados e
prestadores de servicos desenvolvam suas atividades em convergéncia com as
determinacdes legais, regulamentares, normativas e procedimentais, tanto externas
guanto internas, além de disseminar a cultura e a pratica de conformidade. Além
desses aspectos, esta Politica reflete o comprometimento com os padrdes de
integridade e valores éticos, assegurando o cumprimento da missao e visdo da

cooperativa, objetivando mitigar os riscos.

a) Compliance
Originado do verbo em inglés “to comply”, que significa executar, realizar o que
Ihe foi imposto, ou seja, compliance é o dever de cumprir, estar em conformidade com
as determinacOes legais, regulamentares, normativas e procedimentais, tanto
externas quanto internas a fim de prevenir e favorecer a perenidade dos negocios da

Cooperativa.

b) Risco de conformidade
E definido como o risco de descumprimento de determinacdes legais,
regulamentares, normativas e procedimentais, tanto externas quanto internas que
possam causar sancdes legais ou regulamentares, perdas financeiras, danos

reputacionais ou a imagem da cooperativa.
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O risco de conformidade sera gerenciado de forma integrada com os demais
riscos incorridos pela instituicdo, conforme a Politica de Gerenciamento Continuo e

Simplificado de Risco implementada pela Cooperativa.

c) Fundamentac¢des Legais
Resolucdo n°® 4.595, 28 de agosto de 2017, do Conselho Monetario Nacional.
Dispbe sobre a Politica de Conformidade (Compliance) das instituicGes financeiras e

demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

2. OBJETIVO
A presente politica de conformidade visa garantir as boas praticas de governanca

corporativa e adequada gestdo da conformidade tem como objetivo definir:

> O objetivo e 0 escopo da funcdo de conformidade:

1. A diviséo clara das responsabilidades das pessoas envolvidas na funcdo de
conformidade, de modo a evitar possiveis conflitos de interesses,

principalmente com as areas de negdcios da instituicéo;

2. A alocacado de pessoal em quantidade suficiente, adequadamente treinado e
com experiéncia necessaria para o exercicio das atividades relacionadas a

funcdo de conformidade;

3. A posicao, na estrutura organizacional da instituicdo, da unidade especifica

responsavel pela funcdo de conformidade, quando constituida;

4. As medidas necessarias para garantir independéncia e adequada autoridade
aos responsaveis por atividades relacionadas a funcdo de conformidade na
instituicao;

5. A alocacdo de recursos suficientes para o desempenho das atividades

relacionadas a funcéo de conformidade;

6. O livre acesso dos responsaveis por atividades relacionadas a funcdo de

conformidade as informacdes necessarias para o exercicio de suas atribui¢des;

7. Os canais de comunicagcdo com a diretoria, com o conselho de administracéo,

necessarios para o relato dos resultados decorrentes das atividades
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relacionadas a funcéo de conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas

identificadas;

8. Os procedimentos para a coordenacdo das atividades relativas a funcédo de
conformidade com funcBes de gerenciamento de risco e com a auditoria

interna.

» Escopo
Com base nestes objetivos € definido o escopo de atuagdo da conformidade na

Cooperhidro, uma vez que, todas as areas devem assumir 0S seus papeéis de
responsabilidades de forma clara, a fim de evitar conflitos, sobreposicdo de

atividades, buscando esfor¢os para atender a missao e visao da Cooperativa.

1. Testar e avaliar a aderéncia da instituicdo (a) estrutura legal, a regulamentacéo
infra legal, as recomendacdes dos 6rgaos de supervisdo e, quando aplicaveis,

aos codigos de ética e de conduta;

2. Prestar suporte a diretoria da instituicdo a respeito da observancia e da correta
aplicacdo dos itens mencionados no item anterior, inclusive mantendo-os

informados sobre as atualizacfes relevantes em relacéo a tais itens;

3. Auxiliar na informacdo e na capacitacdo de todos os empregados e dos
prestadores de servicos terceirizados relevantes, em assuntos relativos a

conformidade;

4. Revisar e acompanhar a solucdo dos pontos levantados nos relatérios de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelos

auditores (demonstracdes financeiras, interno e auditoria cooperativa);

5. Elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos
resultados das atividades relacionadas a funcdo de conformidade, suas
principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela Diretoria

Executiva;

6. Relatar sistematica e tempestivamente o0s resultados das atividades
relacionadas a funcdo de conformidade a Diretoria Executiva e ao Conselho

Fiscal.
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3. RESPONSABILIDADE E ESTRUTURA
A execucao da atividade de conformidade € de responsabilidade da diretora executiva
e do conselho fiscal, que devem atender aos dispostos nesta politica, de modo, a ndo

permitir que haja conflito de interesses.

» Conselho Fiscal - compete ao conselho fiscal averiguar e fiscalizar o

cumprimento da aplicacdo desta Politica pela Diretoria Executiva.

» Diretora Executiva - no uso de suas atribuicbes, em relagcdo a esta
politica:

e Assegurar a adequada gestédo da politica de conformidade na instituicao;
¢ A efetividade e a continuidade da aplicacédo da politica de conformidade;

e A comunicacdo da politica de conformidade a todos os empregados e

prestadores de servicos terceirizados relevantes;

e A disseminacdo de padrdes de integridade e conduta ética como parte da

cultura da instituicao;

e Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de
conformidade forem identificadas;

e Promover 0s meios necessarios para que as atividades relacionadas a funcéo

de conformidade sejam exercidas adequadamente;

e Revisar essa politica e propor a Assembleia Geral as alteracdes, a fim de

manté-la atualizada.

DIRETORIA
EXECUTIVA | ASSEGURA

GARANTIR

As informacdes necessarias para garantir as atribuicdes da diretoria executiva e do

conselho fiscal serdo obtidas e/ou fornecidas pela geréncia, que contara com todas as
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areas envolvidas existentes na Cooperhidro, cabendo aos responsaveis
estabelecidos nessa politica, o acompanhamento da regularizagdo dos itens
apontados pelas auditorias, pelo Banco Central do Brasil, area de riscos, ouvidoria e

canal de denuncias.

As atividades e ferramentas que geram informacoes a serem utilizadas:

e Gerenciamento Continuo de Riscos - Cooperhidro;
e Auditoria das Demonstra¢gdes Financeiras;

e Auditoria Cooperativa;

e Auditoria Interna;

e Ouvidoria;

e Canal de Denuncias;

e Banco Central do Brasil e seus diversos setores de informacéo, fiscalizacao e
acompanhamento (DENOR, DESUC, DESIG, DEORF e BC Correio);

e Federacdo Nacional de Cooperativas de Crédito.

Considerando a complexidade e o risco da cooperativa e de suas operacodes e ainda,
a qualificacdo dos responséaveis pelo Gerenciamento de Riscos e das auditorias; a
COOPERHIDRO considera que a estrutura de conformidade sera composta apenas
pela Diretora Executiva, que de acordo com suas atribuicbes terd adequada
autoridade, recursos, acesso aos envolvidos nas demais atividades de controle,

supervisdo e monitoramento da Cooperhidro.

Os trabalhos de conformidade devem ser reportados sistematica e tempestivamente
em assembléia geral uma vez ao ano e, o relatorio contendo o sumario dos resultados

das atividades, devera ser apresentado e aprovado.

Como a area de conformidade acompanhara o resultado e os planos de acdo para
correcdo dos apontamentos efetuados pelas auditorias e gerenciamento continuo de
riscos, todos os relatérios elaborados pela cooperativa, além de serem entregues a

seus respectivos responsaveis determinados pelo Estatuto Social e normas do 6rgéo
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regulador, terdo também uma copia o Conselho Fiscal e a Geréncia que se

encarregara de coordenar e acompanhar as a¢des de regularizacéo.

4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A posicdo da unidade especifica responsavel pela funcdo de conformidade, na

Cooperativa, esta constituida de acordo com o organograma destacado abaixo:

Conselho Fiscal

Assembleia Geral |

m Diretoria Executiva
— Geréncia

Processos
Operacionais

5. RELATORIOS DE CONFORMIDADES

A Diretoria Executiva e geréncia serdo responsaveis pela elaboragdo, com
periodicidade mensal, do Relatério de Conformidade da Cooperativa, o qual devera

contemplar, no minimo, 0s seguintes requisitos:

1. O sumério dos resultados das atividades relacionados a funcdo de
conformidade;

2. Problema potencial; Causa potencial; Acao Preventiva; Causa Potencial.

O controle sera realizado mensalmente, apresentando a Probabilidade: Alta; Média e
Baixa. Demonstrard da Gravidade Alta; Média e Baixa a complexidade da
conformidade, quais as areas envolvidas, evento, providéncias e situacdo atual.
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c““PEHH In“n Relatdrio de Conformidades

Més : JULHO Data Inicial: 26/12/2019 Data Final: 31/07/2021 1
Probabilidade: MEDIA " Gravidade: MEDIA " status: EM ABERTO
Responsavel: Sandra/ Beth

Problema Potencial Causa Potencial
Adequacio do Layout dos boletos para o sistema CNAB Atualizacdo de Internet Banking, maior disponibilidade os

cooperados.
Acgdo Preventiva Acdo Protetiva

Prodaf Faltam implantacio do item 14° salario (depdsito a vista) Correcio parcial 90% dos cooperados recebem boletos via
serincluso no campo de cobranca, para que possamos incluir correio, whatsapp e e-mail, somente os boletos com 14° salario
junto com as outras cobrangas do més dos cooperados que continuam sendo geredos no site do banco.
possuem 14° salario vigente. Informaram que essa implantacio
& algo complexo, porisso estd demorando. Enguanto isso
estamos digitando os boleto no Internet Banking Santander.

O relatorio demonstrara de forma acumulativa as ocorréncias mensais, sendo essas:

em aberto, pendéncia de regularizacao e concluido.

Demonstrara as ocorréncias formando um totalizador de todas as ocorréncias com

maior complexidade.

Os relatérios provenientes das execucdes das atividades de conformidade mensais
relacionado a essa Politica, deverdo permanecer a disposi¢do do Banco Central do

Brasil pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

6. DIRETORIA
Aprovado na ata de reunido da diretoria em janeiro de 2019.

Assinado de forma digital

COOPERATIVA DE  por COOPERATIVA DE
CREDITO MUTUO DOS

CREDITO MUTUO SERVIDORES DE

DOS SERVIDORES DE (Rr.53800488000106

OR:53800488000106 Dados: 2021.09.02 14:50:39
-03'00'
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